
 قسم علم النفس/ المرحلة الرابعة / الصحة النفسٌة: المادة 

وتعرف بأنها مجموعه المقومات التً تتضافر وتتكامل لتحقق :الصحة النفسٌة 
تكٌف الفرد مع نفسه  ورضاءه عنها وتكٌفه مع المحٌط الذي ٌعٌش فٌه ٌنتج عنه 

 . سعادة الفرد وتطور المجتمع 

 : للصحة النفسٌة أكثر من معنى 

المعنى الذي ٌعتمد على الأعراض والمظاهر المتعلقة  بالأمراض /المعنى الأول - أ
النفسٌة والعقلٌة ومن هذا المفهوم تعنً الصحة النفسٌة سلامته من الإعراض 

المرضٌة ولكن سوء الصحة النفسٌة لاٌعتمد على الأعراض الظاهرة التً ٌمكن 
 .الاهتداء إلٌها أو متابعة تطورها وإنما قد ٌحصل برغم من اختفاء هذه الأعراض 

 : للصحة النفسٌة مجالٌن 

وسوء الصحة النفسٌة ٌظهر فً بعض الأمراض العقلٌة : - المجال العقلً  -1
 . والذهانٌه 

وسوء الصحة النفسٌة ٌظهر فً الاضطرابات السلوكٌة :-المجال النفسً  -2
 .كالهسترٌا والوساوس القهرٌة وغٌرها 

وٌؤكد على قدرة الفرد على توافقه مع نفسه ورضابه عنها /المعنى الثانً _ب
 وتوافقه مع المجتمع الذي ٌعٌش فٌه 

أن توافق الفرد مع المجتمع الذي ٌعٌش فٌه هو حصٌلة التكٌف السوي الذي ٌشمل 
 .فعالٌات الحٌاة النفسٌة مع متغٌرات البٌبة المادٌة والاجتماعٌة 

وان قدرات الفرد واستعداداته العقلٌة والنفسٌة لٌست مطلقة الحدود فقد تتعقد الحٌاة 
المادٌة والاجتماعٌة فً البٌبة لدرجة ٌعجز الفرد عن تغٌٌرها أو التغٌر بمقتضاها 

 .وعندبذ ٌفقد توافقه معها وتظهر سلوكه أشارات المرض وأعراضه 

   أهمٌة الصحة النفسٌة 

أن الحفاظ على نفسٌة جٌدة مهم لعٌش حٌاة طوٌلة وهانبه عكس الصحة النفسٌة 
وان الذٌن ٌعجزون إلى التعبٌر , السٌبة التً تعٌق صاحبها عن العٌش حٌاة أفضل 

, عن مشاكلهم ٌمٌلون لسلوكٌات عدوانٌة للمجتمع كنتٌجة مباشره لصحتهم النفسٌة 
فأنها تتضمن تدمٌر الذات مثل تعاطً المخدرات والكحول وأعمال التخرٌب والكبت 

 . العاطفً 

 

 اتجاهات رئٌسٌة فً توفق الصحة النفسٌة



لخص توكمان أهم الاتجاهات النظرٌة للصحة النفسٌة وكل اتجاه ٌقوم على تصور 
 معٌن للطبٌعة الإنسانٌة 

الجوع والجنس  )ٌركز على الدوافع الغرٌزٌة عند الإنسان  : الاتجاه الطبٌعً (1
وٌرى أن الصحة النفسٌة هو القدرة على إشباع الحاجات فً الحدود  (

الممكنة وهذا ٌسمى بالموابمة والاضطراب للعقل هو فشل فً تحقٌق هذه 
 .الموابمة 

ٌركز على وجهة النظر القابلة أن الإنسان كابن عاقل  : الاتجاه الإنسانً (2
ومفكر مسؤول ٌستطٌع أن ٌسلك سلوك حسن ٌحقق به ذاته أذا تهٌأت 

 .الظروف والسلوك الشاذ ٌنتج عند أعاقة الإنسان فً تحقٌق ذاته  
ٌؤكد على الطبٌعة الاجتماعٌة للإنسان وٌرى أن الهدف  : الاتجاه الثقافً (3

الأساسً هو التوافق وهنا الصحة النفسٌة تعنً قدرة الفرد على أقامة 
 .علاقات اجتماعٌة مثمرة مع الآخرٌن وفشله ٌعنً اضطراب نفسً 

ضرورة بحث الإنسان عن هوٌة خاصة به وان ٌعرف  : الاتجاه الوجودي (4
 .معنى وجوده وان ٌسعى لتحقٌق هذا الوجود والفشل ٌعنً الاضطراب 

 .ٌؤكد ضعف الإنسان واعتماده على الله  : الاتجاه الدٌنً (5

 العلوم المتصلة بالصحة النفسٌة 

 احد الفروع الطب وٌتناول السلوك المضطرب من الزاوٌة /الطب النفسً  (1
الفسٌولوجٌة العصبٌة وٌعتمد على العقاقٌر والصدمات الكهربابٌة أو أجزاء 

 .جراحة 
ٌهتم بدراسة أسباب الاضطرابات النفسٌة وٌكشف عن  / علم نفس الشواذ (2

 المبادئ والقوانٌن التً تحكم السلوك غٌر السوي 
ٌطبق المبادئ والقوانٌن التً توصل ألٌها على نفس  / علم نفس الكلٌنكً (3

 الشواذ للاستفادة منها فً تشخٌص الأعراف 
ٌهتم بمساعدة الأفراد العادٌٌن والأسوٌاء فمن ٌقابلون  / علم النفس الإرشادي (4

المشكلات ٌعجزون عن مواجهتها بمفردهم ٌوفر خدمات وإرشادات مرتبطة 
 .بالمجالات التربوٌة والمهنٌة والزوجٌة 

هو فرع من التمرٌض ٌتعلق بالعناٌة بالمرضى  / تمرٌض الطب النفسً (5
 .النفسٌٌن 

هو أخصابً ٌعمل فً مجال العلاج  / الأخصائً الاجتماعً للطب النفسً (6
النفسً وظٌفة تحلٌل الخلفٌة الاجتماعٌة للمرٌض مما ٌساعد فً تقدٌم انسب 

 علاج حتى ٌحقق توافق المرٌض مع بٌبته 

 

 



 : أنواع التكٌف  (2)محاضرة رقم 

 ٌقصد به مجموعة التغٌرات التً ٌحصل فً بنٌة الفرد الحسٌمة :بٌولوجً  (1
دون أن ٌكون له علم بها أو أرادة فً توجٌهها مثل سكنة سواحل البحار 

وجزره أدى إلى تكٌف لون عٌونهم لذلك الجو فانتشرت بٌنهم ظاهرة العٌون 
 .الملونة بما ٌقرب من لون البحر 

 ٌقصد به العملٌات التً تحصل داخل الفرد وبشعوره :التكٌف الذاتً  (2
وأرادته لٌحصل على التوافق بٌن رغباته وبٌن قٌم المجتمع واعتباراته كما 

أن التكٌف الذاتً ٌشمل عملٌة التوافق بٌن حاجات الفرد ودوافعه المتصارعة 
. 

 للبٌبة جانبان مهمان للحٌاة الكابنات التً تعٌش فً إطارها :التكٌف للبٌئة  (3
جانب مادي وأخر اجتماعً فٌطلق على الأول منها بالبٌبة المادٌة  والثانً 
البٌبة الاجتماعٌة أما المادٌة منها مكونات الطبٌعة من أراضً ومٌاه وجبال 

وأما الاجتماعٌة ٌقصد بها حركة المجتمع , وانهار ومناخ وأبنٌة ومزارع 
وروابطه من قٌم وتقالٌد وأعراف ومعتقدات دٌنٌة وسٌاسٌة ونظم تعلٌمٌة 

 .وأهداف قرٌبة وبعٌدة 

 خصائص التكٌف 

التكٌف الباٌلوجً خاصٌة لأدخل لإرادة الفرد فٌه بٌنما التكٌف الاجتماعً  (1
 .ٌمكن للفرد التحكم فٌه 

 تتحكم فً التكٌف البٌولوجً العوامل الوراثٌة والاستعدادات  (2
 التكٌف عملٌة مستمرة دٌنامٌكٌة  (3
 القدرة على التكٌف تعنً التمتع بصحة نفسٌة جٌدة  (4
التكٌف قد ٌكون اٌجابً وقد ٌكون سلبً لكنه على العموم ٌستخدمه الفرد  (5

للوصول إلى فض التوتر الذي ٌعانٌه بسبب عدم قدرته على إشباع حاجة أو 
 أكثر من حاجاته 

 بعض مؤشرات أو أسالٌب التوافق 

 النظرة الواقعٌة للحٌاة  (1
 مستوى طموح الفرد  (2
 الإحساس بإشباع حاجات نفسٌة  (3
 توافر مجموعة من الاتجاهات الاٌجابٌة  (4
 (نسق قٌمً )توافر مجموعة من القٌم  (5
 :توافر مجموعة من سمات الشخصٌة  (6

  ًالثبات الانفعال 
 اتساع الأفق 
  مفهوم الذات 



  المرونة 
  ًالتفكٌر العلم 
  المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 

  خصائص المتمتعٌن بالصحة النفسٌة-: 
وٌشمل توافق شخصً وتوافق اجتماعً وتوافق مدرسً وتوافق مهنً : التوافق  -1

. 
 . الشعور بالسعادة مع النفس ومع الآخرٌن  -2
 . تحقٌق الذات واستغلال القدرات  -3
 .القدرة على مواجهة مطالب الحٌاة  -4

 :-مناهج الصحة النفسٌة 

وهو منهج إرشادي ٌتضمن زٌادة الكفاٌة والتوافق لدى  / المنهج الإنمائً- 1

 .الأسوٌاء خلال مرحلة نموهم لتحقٌق الوصل إلى أعلى مستوى لصحة النفسٌة 

وٌتضمن الوقاٌة من الوقوع فً المشكلات آو الاضطرابات  / المنهج الوقائً- 2

والأمراض النفسٌة وٌهتم بالأسوٌاء والأصحاء قبل الاهتمام بالمرضى لٌقٌهم من 
 . أسباب الإمراض النفسٌة بتعرٌفهم فٌها وإزالتها أول بأول 

وٌتضمن علاج المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسٌة  / المنهج العلاجً- 3

حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسٌة وٌهتم بأسباب المرض النفسً 
 .وأعراضه وتشخٌصه وعلاجه وتوفٌر المستشفٌات والمعالجٌن 

 //مفهوم الشذوذ  (3)محاضرة رقم 

 :ٌفسر مفهوم الشذوذ بعدة نظرٌات منها 

  وهً النظرٌة التً تستمد أصولها من المصادر الدٌنٌة :-النظرٌة القٌمٌة 
وكل فرد لاٌتوفر , فالمثالٌون ٌنظرون إلى الكمال كمعٌار للحكم على الفرد 

ولكننا , فٌه الكمال فهو شاذ ومنحرف وعلٌه أن الشخص العادي هو الكمال 
لانرى هذا الشخص فً الحٌاة الطبٌعٌة فالكمال لله وحده إما ذوي الاتجاه 

الطبً فٌمٌلون إلى أن ٌكون الشذوذ حالة مرضٌة تنتاب الفرد وتحوله إلى 
مصدر خطر على نفسه وعلى عابلته وعلى المجتمع وٌحتاج إلى العزل 
حماٌة للآخرٌن ولكن بعض المصابٌن بأمراض من هذا النوع لاٌشكلون 

خطر على احد كبعض أنواع الفوبٌا والنسٌان لبعض الإحداث والواقع 
لاٌحتاج إلى الابتعاد عن الآخرٌن لأنه لاٌشكل خطر علٌهم ولكن لاٌمكن أن 

 نعدهم أصحاء 
 



إما الاتجاه الذي ٌوظف الإحصاء فً تشخٌص الشذوذ فأنه ٌتوصل إلى ذلك 
بقٌاس مدى البعد أو القرب عن المتوسط وبذلك سٌكون العباقرة والمبدعون 

 .فً أعداد الشواذ
 فمعٌار الشذوذ مدى الانحراف عن المألوف والشابع فً النظرٌة الثقافٌةإما 

 ثقافة معٌنة وذلك 

 .بعض أنواع الشذوذ ٌظهر فً ثقافة ولكنه ٌنعدم فً ثقافة أخرى - 1

 .فً بعض الثقافات ٌعد بعض أنواع السلوك شاذ ولا ٌعد كذلك فً ثقافة أخرى - 2

فً مٌدان الاضطرابات الشخصٌة حالات كثٌرة لاٌمكن للقٌاس ولكن - 3

 .الاضطراب الخلقً والشذوذ الجنسً عندما ٌبدو على الفرد فهو شاذ 

ٌتفق الناس على كثٌر من الشذوذ على الرغم من اختلاف الثقافات فمثلا ضعاف - 4

 .العقول والمعتوهٌن ٌعدون كذلك فً ظل أٌة ثقافة ٌعٌشون 

 :إن توفر عدة أعراض مرضٌة هو مؤشر لأعتلال الصحة النفسٌة أو الشذوذ ومنها 

  .(هو أعاقة القدرات العقلٌة  ): القصور المعرفً - 1

  .(هو انتهاك قٌم المجتمع وتقالٌده وإزعاج الآخرٌن  ): القصور الاجتماعً - 2

  .(ضعف القدرة على التحكم بالسلوك  ): قصور الضبط الذاتً -3

 .ضعف الاراده وعدم القدرة على اتخاذ قراراتهم -4

  ًالتوافق النفسً والاجتماع 

شغل موضوع التوافق النفسً والاجتماعً جزء كبٌر لأهمٌته فً حٌاة الناس  
فالتوافق لٌس مرادف للصحة النفسٌة فحسب بل ٌرجعه الكثٌر إلى انه الصحة ,

النفسٌة بعٌنها فهو الهدف الربٌسً لجمٌع فروع علم النفس بصورة عامة ومن أهم 
أهداف العملٌة الإرشادٌة والعلاج النفسً وٌرتب فً أوابل أهداف الإرشاد النفسً , 

ولا ٌخلو شخص فً حٌاته من سوء التوافق ولكن اختلاف مستوى التوافق ٌدفع 
 .البعض لفقدان التكٌف ولهذا ٌلجؤون إلى المعالجٌن النفسٌٌن 

  هو عملٌة دٌنامٌة مستمرة ٌحاول فٌها الفرد : التوافق النفسً وأبعاده

تعدٌل ماٌمكن تعدٌله فً سلوكه وفً بٌبته الطبٌعٌة والاجتماعٌة وتقبل مالا 
ٌمكن تعدٌله فٌها حتى ٌحدث حالة من التوازن والتوافق بٌنه وبٌن البٌبة 

وٌتضمن إشباع معظم حاجات الفرد الداخلٌة ومقابلة اغلب متطلبات بٌبته 
الخارجٌة , انه ٌتعلق بتقبل الفرد لذاته وفهمها فهما واقعٌا وشعوره بالثقة 

وتحمل المسؤولٌة واستماعه بحٌاة تخلو من الصراع والتوترات والأمراض 
 :-وٌتضمن هذا البعد مجالٌن , النفسٌة 



  التوافق الشخصً مع الذات ٌفشل فً إشباع الفرد فً حاجاته /المجال الأول 
النفسٌة وفهم وتقبل ذاته واحترامها وثقته بنفسه وقدرته على حل مشكلاته 

 .واتخاذ القرارات وتحقٌق أهدافه
  ًالتوافق الانفعالٌوٌعرف بقدرته السٌطرة علىالانفعالات /المجال الثان

واستمتاعه بحٌاة خالٌة من التوترات والصراعات والأمراض النفسٌة مثل 
, وٌنظر البعض إلى الصحة (جسمٌة-النفس)القلق والاكتباب والأمراض 

النفسٌة باعتبارها عملٌة توافق نفسً وٌتجدد مااذا كان التوافق سلٌما آو غٌر 
سلٌم تبعا لمدى نجاح الأسالٌب التً تبعها الفرد للوصول إلى حالة توازن 

النسبً مع بٌبته ونجاح عملٌة التوافق النفسً ٌؤدي إلى حالة التوافق النفسً 
 التً تعتبر قلب الصحة النفسٌة 

  ًالتوافق الاجتماع 

وٌتمثل استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعٌة متكافبة ومشاركته بالأنشطة الاجتماعٌة 
 :-وٌشمل المجلات الآتٌة , وتقبله لثقافة مجتمعه 

  العلاقات الاجتماعٌة تتمثل فً استمتاع الفرد بعلاقات :-المجال الأول 
 .اجتماعٌة حمٌمة تتصف بالاحترام والتقدٌر والعطاء المتبادل 

 ًالمشاركة الاجتماعٌة وتتمثل فً مشاركة الفرد فً الأنشطة :-المجال الثان 
الاجتماعٌة وتواجده فً اماكن التجمعات الاجتماعٌة والانسجام مع ثقافة 

 .المجتمع وٌتمثل ذلك فً تقبل الفرد لعادات وتقالٌد وقٌم أفكار مجتمعه 
  التوافق المهنً وٌتضمن الاختٌار المناسب للمهنة :-المجال الثالث 

العامل  ))والاستعداد علمٌا وتدرٌبٌا لها والانجاز والكفاءة وٌعبر عنه  
 ( .(المناسب فً المكان المناسب 

 

 :التوافق النفسً  ومطالب النمو :  (4)محاضرة رقم 

 :-التوافق النفسً ومطالب النمو :- أولا 

هً من الأشٌاء التً ٌتطلبها النمو النفسً للفرد والتً ٌجب أن ٌتعلمها حتى ٌصبح 
سعٌدا وناجحا فً حٌاته أي أنها عبارة عن المستوٌات الضرورٌة التً تحدد 

 .خطوات النمو السوي للفرد 

 :-أهم مطالب النمو خلال مراحل النمو المتتابعه 

  مطالب النمو فً مرحلة الطفولة 
  مطالب النمو فً مرحلة المراهقة 
 مطالب النمو فً مرحلة الرشد 
 مطالب النمو فً مرحلة الشٌخوخة 



  مطالب النمو فً كل المراحل 

 التوافق النفسً ودوافع السلوك:- ثانٌا 

من أهم الشروط التً تحقق التوافق النفسً إشباع دوافع السلوك وحاجات الفرد 
 .وهذه من أهم العوامل المباشرة لأحداث التوافق النفسً 

 الحٌاة كعملٌة توافق 

من المعروف فً علوم الحٌاة أن الأحٌاء تمٌل إلى تغٌر استجاباتها عندما تتغٌر 
وان الثبات الذي ٌبدو فً بعض عوامل البٌبة . عوامل البٌبة ذات العلاقة بحٌاتها 

فانه ثبات نسبً وحركة التغٌر فٌه بطٌبة قد لاٌحسها الأفراد فً جٌل واحد وان 
تكٌف الكابنات الحٌة ٌكون من حٌث سرعته مناسبا لسرعة التغٌرات فً مكونات 
بٌبتها فالحٌوان مفروض علٌه أن ٌعدل سلوكه وٌتوصل إلى أسالٌب جدٌدة لإشباع 

 .حاجاته عندما تتغٌر الظروف المحٌطة به وهذا ماٌطلق علٌه التكٌف 

 :-أن السلوك التكٌفً ٌكون على أنواع أو على مستوٌات من أهمها 

 :-السلوك التكٌفً المتعلق بإشباع الحاجات الفسٌولوجٌة (1

فالحٌوان عندما ٌجوع وٌجد الطعام قربه وبمتناوله لاٌمر بحالة إحباط ولا ٌحتاج ألا 
ولكن ,إلى تناوله وسد حاجته لٌعود إلى حالة التوازن التً اختلفت بسبب الجوع 

فانه ٌعتمد إلى أنواع , عندما ٌواجه الحٌوان حالة الجوع ولم ٌجد قربه ماٌسد جوعه 
من السلوك للحصول على الطعام معتمد على خبراته ألسابقه فً المواقع التً ٌتوفر 

 .فٌها طعامه أو الأشخاص الذٌن ٌساعدونه فً الحصول على الطعام 

 ( :-البٌئً ) السلوك التكٌفً المتعلق بالتغٌرات الجوٌة والمناخٌة  (2

فإذا ارتفعت درجة الحرارة ارتفاعا شدٌدا قان الأفراد ٌحاولون اللجوء إلى ما ٌقلل 
, وهكذا الحال عندما ترتفع درجات الحرارة , من ارتفاع درجات الحرارة المتوفرة 

أما أذا انخفضت درجات الحرارة إلى مستوٌات شدٌدة لاٌتحملها الفرد فً أسالٌبه 
 .القابمة فانه ٌجرب استخدام أسالٌب وطرق أخرى 

التوافق :- ) السلوك التكٌفً المتعلق بالحٌاة الاجتماعٌة  (3

 :-(الاجتماعً

فهو الذي ٌتعلق بروابط الفرد مع الآخرٌن من أفراد مجتمعه على مستوى الأفراد 
 .والجماعات 

 

 



 الحاجات والتكٌف : (5)محاضرة 

 هً شعور بالحرمان ٌلح على الفرد ماٌدفعه للقٌام بما ٌساعده للقضاء :-الحاجة 
 .على هذا الشعور لإشباع حاجته 

ٌوجد أكثر من تصنٌف للحاجات فقد تقسم إلى حاجات أولٌه :: أنواع الحاجات 
 وحاجات اجتماعٌة 

الحاجات الأولٌة هً الحاجات اللازمة لحفظ وجود الإنسان مثل الغذاء والملبس -1

 .والمسكن 

الحاجات الاجتماعٌة وهً التً ٌفرضها التطور الاجتماعً مثل التعلم واكتساب -2

 .الخبرات وتوفٌر وسابل النقل 

  وقد تقسم الحاجات إلى حاجات فردٌة وحاجات اجتماعٌة 

 . هً الحاجات التً ٌقتصر نفعها على شخص واحد مثل الغذاء:الحاجات الفردٌة -أ

 هً التً ٌرجع نفعها لعدد كبٌر من الأفراد مثل الحاجة :الحاجات الجماعٌة - ب
 .إلى الأمن والعدالة

 .خصابص الحاجات 

 فاستخدام الوسابل المناسبة ٌؤدي تدرٌجٌا إلى تناقص :-قابلٌتها للإشباع  -1
 .الشعور بالحرمان 

 فكلما نجح الفرد والمجتمع فً إشباع حاجه معٌنة تظهر :-الزٌادة المستمرة  -2
 .حاجات جدٌدة ذات أهمٌة متزاٌدة 

 . كلما زاد تقدم الانسان تتطور حاجته :-التطور المستمر  -3
 

  (توافقه )الطفل وتكٌفه *
 أهمٌة السنوات الأولى فً حٌاة الطفل 

ٌتفق المربون وعلماء النفس على اختلاف مدارسهم الفكرٌة واتجاهاتهم النظرٌة 
, على أن ألخطوه العرٌضة لشخصٌة الإنسان ترسم فً المرحلة الأولى من حٌاته 

أي أن عوامل البٌبة بمعناها الواسع تعمل عملها العمٌق الذي ٌعٌش فٌه فإذا كانت 
العلاقات العابلٌة مبنٌة على الصراحة وتبادل المحبة والمودة فان الطفل ٌشعر 

ٌدرك من خلالها ماٌجري , بالاستقرار وٌستجٌب لمنبهات الحٌاة استجابات معتدلة 
 .من حوله وما له من نصٌب فٌه وماعلٌه من واجبات والتزامات 

أن مرحلة الطفولة تأتً أهمٌتها أٌضا من كون أن الاتجاهات والعادات الأولى فً 
 .حٌاة الطفل تتصف بالثبات النسبً 

 الطفل وتوافقه



 
 

الشعور بالأمن وأهمٌته فً تكٌف الطفل                                    الأنماط 
 التربوٌة المخطؤه

                                                                                وأثرها فً 
 تكٌف الطفل 

 

 

  المعاملة التً تؤدي إلى
 شعور الطفل بأنه

  منبوذ وغٌر مرغوب فٌه  

  الإسراف فً الحماٌة
 والرعاٌة 

  معاملة الوالدٌن القاسٌة
 لأبنابهم 

  ًالأسالٌب المتناقضة ف
 المعاملة 

  الأسالٌب المتحٌزة بٌن
 الأخوة من الأطفال 

 

 

 الشعور بالآمن وأهمٌته فً تكٌف الطفل  (1

 .أن الحاجة إلى الأمن تأتً من حٌث أهمٌتها بعد الحاجة إلى الطعام والشراب 

ومن خلال ماتوصلو آلٌة العلماء أن الطفل ٌفقد شعوره بالأمن عندما ٌنتقل إلى بٌبة 
غرٌبة غٌر مألوفة لدٌة وخاصة عندما ٌبحث عنه الأشخاص الذٌن ٌألفهم أو ٌتعلق 

وعلٌه فالطفل الذي ٌذهب إلى دار الحضانة ٌتقبل الجو الجدٌد بحذر ولكنه ٌفقد . بهم 
عندما تتركه أمه وتعود إلى البٌت وقد تستمر به الحال إلى أن ٌألف , شعوره بالأمن 

فً البٌبة العابلٌة اٌجابٌة ومناسبة كان تكون المربٌة فً دار الحضانة أو المشرفة 
أن . قادرة على أن تتصرف التصرف الذي ٌبعث فً نفسه الاستقرار والرضا 

إحاطة الطفل بالمعاملة التً تدل : الشعور بالأمن ٌعتمد على مقومات ربٌسٌة منها 
 لٌست على تعبٌرات مصطنعة , على المحبة 



 الأنماط التربوٌة المخطؤه وإثرها فً تكٌف الطفل (2

من العوامل أو المواقف التً تؤثر سلبٌا فً حٌاة الطفل الحاضرة وشخصٌته فً 
 :- المستقبل ماٌاتً 

 :- المعاملة التً تؤدي إلى شعور الطفل بأنه منبوذ وغٌر مرغوب فٌه  - أ

وربما ٌلجأ إلى , فقد ٌعتمد الطفل المنبوذ أسالٌب ملتوٌة لجذب اهتمام الوالدٌن 
 أسالٌب عدوانٌة أو انتقامٌة ٌوجهها إلٌهما مباشره أو بصورة غٌر مباشره

 :- الإسراف فً الحماٌة والرعاٌة  - ب

وقد دلت الدراسات على أن المدلل الذي أسرفت عابلته فً حماٌته أٌام طفولته 
ٌكون شخصا فاشلا كزوج وكأب وكموظف لأنه ٌرٌد من الآخرٌن أن ٌقدموا له 
أكثر  مما ٌستحق كما كان ٌفعل الوالدٌن , ومن الشواهد المألوفة فً واقعنا أن 

الغوابل التً أسرفت فً حماٌة أبنابهم جعلت منهم أشخاصا أتكالٌن لدرجة 
لاٌستطٌعون متابعة دراستهم بدون مدرسً خصوصً بالإضافة إلى مساعدة 

 . الوالدٌن أو أحداهما 

 :- معاملة الوالدٌن القاسٌة لأبنابهم - ج

وهذا النمط من التفاعل مع , تتسم معاملة بعض الآباء بالشدة والقسوة والعنف 
الأبناء قد ٌكون أسلوبا تقلٌدٌا فً بعض العوامل والمجتمعات ان هذه المعاملة 

 :تعطً أثارا سلبٌة على الطفل منها

شعوره بالاضطهاد وبخاصة عندما ٌقارن معاملة والده بمعاملة شخص أخر  -1
من أقاربه آو جٌرانه ٌستخدم أسلوبا مستقرا وحازما دون اللجوء إلى العنف 

 .والقسوة 
وقد أظهرت الدراسات العلمٌة أن , شعورهم بالفشل وعدم الثقة بالنفس  -2

مستوى الثقة بالنفس ٌنخفض عند المراهقٌن الذٌن ٌتعرضون لمعاملة قاسٌة 
 .من والدٌهم فً طفولتهم 

ٌضطر الطفل إلى أتباع أسالٌب تكٌف سٌبة من اجل أن ٌتجنب القسوة والعنف 
 .كالكذب والتزوٌر والانتقام 

 :-الأسالٌب المتناقضة فً المعاملة - د

ٌتعرض بعض الأطفال إلى معاملة قلقة من والدٌهم فهم ٌستخدمون القسوة 
وهذا النمط التربوي ٌدل . والشدة حٌنا وٌستخدمون اللٌن والعفو حٌنا أخر 

على الاضطراب النفسً للوالدٌن أنفسهم بالإضافة إلى قلة خبرتهم وعدم 
وضوح رؤٌتهم المستقبلٌة لما ٌترتب على ذلك من نتابج تنعكس على 

. شخصٌته 



:- الأسالٌب المتحٌزة بٌن الاخوه من الأطفال - ه

فقد ٌفضل , ٌقوم عض الوالدٌن بالمعاملة  أطفالهم معاملة مختلفة من واحد لأخر 
الولد على البنت فٌتلقى معاملة تتسم بروح التساهل والتشجٌع فً حٌن تكون 
معاملة البنات قاسٌة وغٌر متسامحة  كما قد ٌنال واحد من الأولاد العطف 

 خواتهاأو واحدة من البنات أكثر من , والتسامح والتشجٌع  أكثر من أخوته 
وذلك لأسباب تتعلق بموقفهم من تسلسل الولادة أو بخصابصهم الجسدٌة 

أو باالام انك انو مختلفٌن فً أمهاتهم ومهما تكن العوامل فأن هذا . والعقلٌة 
النوع من المعاملة ٌؤدي إلى سوء تكٌف الطرفٌن من الأبناء كما ٌولد الغرور 

والاتكال عند المحظوظٌن بالإضافة إلى ضعف بمستوى الثقة بالنفس عند 
 .الطرفٌن 

 

 (توافقه)المراهقة وتكٌفه : (6)محاضرة رقم 

الحٌاة بأكملها من بداٌتها وحتى الممات ماهً إلا سلسلة من عملٌات التكٌف المختلفة 
أمثال ساعة ولادة الطفل ومرحلة , منها فترات ٌكون فٌها التكٌف حادا ومصٌرٌا . 

الرضاعة ومرحلة المراهقة وغٌرها من المراحل الحرجة وبٌنها فقرات تكون اقل 
 .وذلك لأهمٌة التكٌف الذي ٌحصل بموجبها . خطورة وأكثر هدوءا 

   ٌؤكدون على المراهقة   (ستانلً هول)أصحاب النظرة الباٌلوجٌة أمثال
فترة عاصفة توترات شدٌدة  مؤثرة فً السلوك وان ذلك ٌعود فً جوهرة 

 إلى ماٌحدث فً هذه المرحلة من تغٌرات جسمٌة وغدٌة 
  أصحاب النظرة الاجتماعٌة  إلى أنها مرحلة معقدة ومضطربة بسبب

ماتضعه الحضارة أمام المراهقٌن من قٌود وعوامل تحملهم على الشعور 
 .بالاحباطات وخٌبات الأمل 

  أصحاب النظرة النفسٌة ٌرونها مرحلة تطور فً الشخصٌة جسمٌا وعقلٌا
تظهر على تفاعلها خصابص متمٌزة فً سلوك المرهقٌن وتدفعهم إلى 

 .التكٌف المستمر لمواجهة تلك العوامل 

 مشكلات التوافق فً المدرسة

المشكلات /المشكلات الانفعالٌة والوجدانٌة /لمشكلات المدرسٌة / مشكلات الذات
 المشكلات المادٌة/ المشكلات المتعلقة بالحاجات الأساسٌة /الأسرٌة 

 

 

 :- مشكلات الذات - 1



تتعلق بالقلق وعدم الرضا من السلوك وتصرفات الآخرٌن وعدم الرضا من القدرات 
الذاتٌة والصراع بٌن الاستقلال والاعتماد على الزاخرٌن وعدم الرضا عن الشكل 

 .الخارجً 

 :-المشكلات المدرسٌة -2

وهً المشكلات التً تتعلق بعدم تلبٌة المناهج والأنشطة المدرسٌة الاحتٌاجات 
الطالب  من عدم الحصول على المعدل المطلوب والخوف من الرسوب الدراسً 

 .وسوء المعاملة من الهٌبة التربوٌة فً المدرسة آو المؤسسة التعلٌمٌة 

 :-المشكلات الانفعالٌة والوجدانٌة -3

والشعور , هً التً تتعلق بالإحساس بالحب والعزلة والخوف من المستقبل المجهول 
 والشعور بالغٌرة والحسد , بالملل والكبابة والوقوع تحت الضغوط النفسٌة 

  :- المشكلات المتعلقة بقضاٌا الأسرة-4

كالتفكٌر فً الزواج والتفكك الأسري وعدم التوافق الأسري وفقدان المسؤولٌة 
 . وقضاٌا الطلاق وغٌرها , والاغتراب الثقافً فً داخل الأسرة , الأسرٌة 

 :-المشكلات المتعلقة بالحاجات الأساسٌة -5

 .التحرر من الخوف , كمشكلة التحرر من المرض

 :-المشكلة المتعلقة بالحاجات المادة -6

. وهً المشكلات المرتبطة بالحصول على نقود والحصول على السكن
 

 : التوافق ( 7)محاضرة رقم 

هو تلك العملٌة الدٌنامٌكٌة المستمرة التً ٌهدف بها الفرد إلى أن ٌغٌر سلوكه لٌحدث 
 علاقة أكثر توافقا بٌنه وبٌن نفسه من جهة وبٌن البٌبة من جهة أخرى 

والبٌبة تشمل كل المؤثرات والإمكانٌات للحصول على الاستقرار النفسً والبٌبً فً 
 معٌشته 

 :-أنواع التوافــــــــق

هو اعتدال فً الإشباع إشباع عام للشخص عامه لا إشباع / التوافق السوي  (1
 لدافع واحد شدٌد على حساب دوافع أخرى 

هو شخص غٌر واقعً المتوافق توافقا ضعٌفا والغٌر / التوافق اللاسوي  (2
مشبع وهو شخص محٌط ٌمٌل إلى التضحٌة ٌمنع من الوصول إلى الهدف 

 .حٌة باهتمامات الآخرٌن 



 :الخطوات الأساسٌة فً عملٌة التوافق 

 .وجود دافع ٌدفع الانسان إلى الهدف الخاص  -1
 وجود عابقٌمنع من الوصول إلى الهدف وٌحبط إشباع الدافع -2
 .قٌام الانسان بأعمال وحركات كثٌرة للتغلب على العابق  -3
الوصول إلى حل ٌمكن التغلب على العابق وٌؤدي إلى الوصول إلى الهدف  -4

وإشباع الدافع وهناك من لاٌستطٌعون أن ٌتغلبوا على العوابق وٌؤدي ذلك  
 .إلى ابتعادهم عن أهدافهم الأصلٌة وإصابتهم بالإحباط 

 :أسبــــــــــاب سوء التوافق

 الضغوط النفسٌة كما هً فً حالة المرض  -1
 شدة الضغوط ومصادرها وعدد تكرارها ونوعٌتها -2
 تجارب المرء فً الحٌاة -3

 :أعراض سوء التوافق

أذا كان القلق هو أساس المشكلة فأن الفرد ٌصبح خابفا متطٌرا وجلا عصبٌا فً 
معظم الوقت وفً حالة أسوء التوافق بالاكتباب فان الانفعالات المرافقة لذلك تكون 

أكثر حدة فتظهر على الفرد أعراض مثل الحزن والبكاء والإحساس بالعجز أمام 
 .شا وفقدان الأمل والإحساس بالٌأس وتداخل القلق مع مشاعر الكبابة 

 هو الأسلوب المستعمل لتشجٌع الأشخاص على /العلاج النفسً لسوء التوافق 

مواجهة المشكلات التً كانوا ٌتحاشون مواجهاتها هذا بالإضافة إلى تدوٌن 
مذكراتهم حول فترات الأعراض وتعلٌمهم طرابق وتقنٌات التحقٌق من شدة 

 الضغوط وتشجٌعهم على الانضمام إلى جماعات مستأنسٌن بهم 

استخدام العلاج الجمعً واستخدام العقاقٌر الطبٌة النفسٌة بإرشاد الطبٌب النفسً 

   :self-helpالمختص وهناك علاج ذاتً 

وأولى خطواته أن ٌعترف المرٌض انه ٌواجه ضغطا من الضغوط النفسٌة وبعدها 
اهتمامه بالتغذٌة الصحٌحة وتنظٌم أوقات الفراغ وأجزاء التمارٌن الرٌاضٌة 

 .والتحدث إلى شخص موثوق به 

 :العوامل الدٌنامٌكٌة فً عملٌة التوافق 

ان التوافق النفسً الاجتماعً بصورة عامة عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة لان الحٌاة 
مستمرة دابمة التغٌر معا ٌفرض على المرء مشكلات جدٌدة وان الفرد ذاته ٌمر 

خلال نموه بمراحل مختلفة لكل منها تغٌراتها واحتٌاجاتها فٌتعٌن علٌه محاولة 
التعدٌل من سلوكه لإشباع تلك الاحتٌاجات ومواجهة هذه المشكلات والمواقف 

 .الجدٌدة بذكاء ومرونة وحسن تصرف 



 :العوامل المؤثرة فً التوافق النفسً والاجتماعً 

 :الحاجات الأولٌة والحاجات الشخصٌة  -1

وهً مجموعة من الحاجات الباٌلوجٌة الجوهرٌة فً جسم الكابن الحً وتكون 
 ومتنوعة مثل الحاجة إلى الهواء والماء والغذاء والجنس والراحة 

 :العوامل الفسٌولوجٌة  -2

   وٌقصد بها بنٌة الجسم من عوامل التكوٌن الوراثً والحالات العارضة والطاربة 
التً تنتقل آلٌة                                                                                                   

 .من والدٌه 

 :التعلم والخبرة  -3

تنو وتكتسب القدرة على التوافق  منذ الطفولة عندما ٌعطً الطفل الفرصة للتعلم 
والتعامل مع الخبرة وأسالٌب معاملة والدٌه المتبعة فً تربٌة الأبناء وتختلف من 

 .مجتمع لأخر 

 :القدرات العقلٌة والعصبٌة والتغٌرات المحٌطة  -4

 .وهً القوة الفعلٌة على الأداء 

 :العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة  -5

 .هً القدرة على أقامة علاقات اجتماعٌة وعقد صداقات جدٌدة 

 

 :-خصائص عملٌة التوافق  :(8)محاضرة رقم 

أن عملٌة التوافق عملٌة إرادٌة ٌمكن أن ٌصل إلٌها الفرد بكامل أرادته ورغبته - 1

 .وذلك بالابتعاد عن ما من شأنه أن ٌصل به إلى الطرٌق مسدود 

قد ٌغٌر الفرد فً عملٌة التوافق مع نفسه وذلك بتعدٌل بعض سلوكه أو أهدافه أو - 2

 .قد ٌغٌر من بٌبته ومجتمعه 

أن عملٌة التوافق تزداد وضوحا عندما ٌكون اصطدامها مع الواقع فكلما كانت - 3

هذه العقبات التً ٌمر بها الفرد وتتصف بالقوة والتعقٌد كلما ٌزد فٌها التوافق 
 .بصورة جلٌة من المشاكل السهلة وغٌر المعقدة 

قد تتأثر عملٌة التوافق بالعوامل الوراثٌة فمثلا المصاب بنقص عقلً آو ازدٌاد - 4

الحساسٌة الانفعالٌة نتٌجة عوامل وراثٌة سٌؤثر حتما على عدم قدرته على التوافق 
 حتى لو كانت العوابق بسٌطة ؟



تعتبر عملٌة التوافق النفسً عملٌة مستمرة دٌنامٌكٌة وسمة من سمات المتصلة - 5

 .بالحٌاة 

تتوقف درجة الصحة النفسٌة على مدى فترة الفرد على التوافق فً المجالات - 6

المختلفة فكلما تعددت مجالات التوافق وازدادت كان ذلك دلٌلا على أن الفرد ٌتمتع 
 .بدرجة عالٌة من الصحة النفسٌة والعكس صحٌح 

ا ناي سلوك ٌشبع حاجة لدى الفرد او ٌخفض من توتره هو سلوك توافقً سوءا - 7

   .كان هذا السلوك شاذا آو سوٌا 

 :بعض المؤشرات التً تشٌر إلى التوافق 

 :النظرة الدافعٌة للحٌاة - 1

كثٌر ما نلاحظ بعض الأفراد ٌعانون من عدم قوتهم على تقبل الواقع ألمعاشً ونجد 
مثل هؤلاء متشابمٌن تعساء رافضٌن كل شا ولكل هذا ٌشٌر إلى سوء التوافق أو 

اختلال فً الصحة النفسٌة وفً المقابل نجد أشخاصا ٌقبلون على الحٌاة وكل مافٌها 
 .من أفراح وأحزان فً تعاملهم مع الآخرٌن وٌشٌر هذا إلى التوافق 

 :مستوى طموح الفرد - 2

لكل فرد مطامح وآمال بالنسبة إلى الفرد المتوافق تكون طموحاته المشروعة عادة 
فً مستوى إمكاناته الحقٌقٌة وٌسعى إلى تحقٌقها من خلال دافع الانجاز وهذا ٌشٌر 

 .إلى توافق الفرد 

 :الإحساس بإشباع حاجات نفسٌة - 3

وهو أن ٌحس الفرد بأن جمٌع حاجاته النفسٌة الأولٌة والمكتسبة مشبعة وٌتمثل فً 
إشباع الحاجة إلى الطعام والشراب وكل ماٌتعلق بحاجاته الباٌلوجٌة والفسٌولوجٌة 

كذلك الأمن ومحبة الآخرٌن ولدٌه  القدرة على الحب والقدرة على الانجاز والحاجة 
 .إلى التقدٌر والى الحرٌة والانتماء 

 :توافر مجموعة من سمات الشخصٌة - 4

 :من أهم السمات الشخصٌة التً تشٌر إلى التوافق هً 

وتتمثل هذه السمة فً قدرة الفرد على تناول الأمور بأناة  : الثبوت الانفعالً - أ
وصبر وعدم الانفعال كما أن الشخص المتوافق ثابت لاستفز من أحداث 

تافهة ولا ٌثور بسرعة أو ٌغضب آو ٌخاف وهذه السمة مكتسبة فً ظروف 
 .بٌبة اجتماعٌة مناسبة 



ٌتصف الفرد الذي ٌتحلى بهذه السمة بقدرته على تحلٌل  : اتساع الأفق - ب
الأمور وتمٌز الاٌجابٌات من السلبٌات وكذلك ٌتسم بالمرونة وٌمٌل إلى 

 .القرادة المتنوعة والمتابعة للمستحدثات فً مجالات العلم المختلفة 
ٌتسم الشخص الذي ٌوصف بهذه السمة بقدرته على تفسٌر  : التفكٌر العلمً - ت

الظواهر والإحداث تفسٌرا علمٌا كذلك ٌستطٌع الشخص أن ٌكشف القوانٌن 
 .العلمٌة التً تحكم هذه الظواهر والأحداث 

ٌتحلى الشخص بهذه السمة بقدرته على الاهتمام  : المسؤولٌة الاجتماعٌة - ث
بالآخرٌن والابتعاد عن الأنانٌة وٌدافع عن بٌبته وٌشارك فً الحفاظ على 

 .الملكٌة ومصادر الثروة فً بلده 
الذي ٌتسم بالمرونة ٌكون متوازنا بعٌدا عن التصلب والتعقٌد  : المرونة - ج

 .والتطرف فً تصرفاته وفً اتخاذ القرارات 

 

 :الشخصٌة السوٌة وغٌر السوٌة : (9 )محاضرة

هو الشخص الذي ٌكون عادي فً تفكٌره ومشاعره وسعٌد : الشخص السوي 
ومتوافق شخصٌا وانفعالٌا ٌحب ذاته وٌحب الاخرٌنومرن فً التعامل مع 

 .المواقفومع الاخرٌن 

هو الشخص الذي ٌنحرف سلوكه عن الشخص العادي :الشخص الغٌر سوي 

فً تفكٌره ومشاعره ونشاطه وٌكون غٌر سعٌد وغٌر متوافق شخصٌا وانفعالٌا 
 واجتماعٌا 

 أهم المعاٌٌر السوٌة وغٌر السوٌة 

تعددت الاتجاهات النظرٌة فً محاولات تحدٌد معاٌٌر السواء وغٌر السواء فً 
موضوع الصحة النفسٌة وكان هذا التعدد نتٌجة منطقٌة لاختلاف أراء العلماء 

 .المنظرٌن والمستقلٌن على وفق منطقاتهم ونظرتهم الفكرٌة والفلسفٌة 

 :وفٌما ٌلً عرض لأهم هذه المعاٌٌر 

فً  (hant)وهانت  (moss)ٌعرض هذا الاتجاه موس / المعٌار الذاتً -1

أذا ٌذهبان فً تحلٌل البناء الشخصً  (اس علم الشذوذ النفسً )كتابهما عن 
لكل فرد إلى الآراء التً ٌعلنها عمن هو سوي وغٌر سوي ووفقا لهذا 

المعٌار فان الفرد ٌنظر إلى الناس جمٌعا انطلاقا من ذاته فً تحدٌد السواء 
 وغٌر السواء 

 ٌعد المجتمع معٌارا للحكم على السلوك السوي وغٌر /المعٌار الاجتماعً  -2
 .السوي بناءا على القٌم الاجتماعٌة والثقافٌة والدٌنٌة السابدة فً المجتمع 

 ٌستمدهذا المعٌار أصوله من الحضارات الأولى ومن /المعٌار المثالً  -3
الأدٌان المختلفة آذ ٌرى أن الإنسان السوي هو الذي ٌقترب من الكمال 



وٌطبق المثل العلٌا أما الإنسان الغٌر سوي فهو الذي ٌنحرف وٌبتعد بسلوكه 
 عن الكمال 

تعمل هذه المنظومات الأربعة بطرٌقة تكاملٌة فً حالة السواء والصحة النفسٌة أما 
أذا حدث خلل فً أي من هذه المنظومات فان المرض أو اللاسواء ٌكون الناتج 

 الطبٌعً لهذا الخلل 

ٌؤدي إلى المرض العضوي / الخلل فً المنظومة البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة  - أ
  .(القلب أو الكبد أو الأجهزة الأخرى  )

ٌؤدي إلى الإمراض النفسٌة والعقلٌة / الخلل فً المنظومة العقلٌة  - ب
  .(التفكٌر , الإدراك , الذكاء  )واضطراب العملٌات المصرفٌة مثل 

فانه ٌؤدي إلى بعض الإمراض النفسٌة / الخلل فً المنظومة الانفعالٌة  - ت
السلوكٌة مثل عدم السٌطرة على الغضب وضعف عاطفة الحب وزٌادة 

الكراهٌة وسٌطرة الخوف على سلوك الفرد كما تزداد غٌرته وعدم الثقة 
 .بنفسه والآخرٌن 

فانه ٌؤدي مؤثر على المنظومات الأخرى / الخلل فً المنظومة الاجتماعٌة  - ث
خصوصا آذ كان هذا الخلل ٌبدأ من الأسرة مرورا بالمدرسة والجامعة 

وأدوات الثقافة والأعلام وانتهاء بعملٌات التدرٌب المهنً والفنً والنوادي 
ودور العبادة والنقابات وغٌر ذلك من المؤسسات الاجتماعٌة والثقافٌة أي 

 خلل ٌؤثر على باقً المنظومات 

 ٌعد هذا المعٌار من أقدم المعاٌٌر فً تحدٌد الشذوذ ومن / المعٌار الطبٌعً -4

أكثرها تنوعا فً الإشكال التً أخذها وٌرى القابلون فً هذا المعٌار أن فً 
الطبٌعٌة كمالا من حٌث الأمل وان الانحراف عن نظام الطبٌعة الأصلٌة لأنواع 
 .الكابنات ٌعد شذوذا والغٌر السوي ٌكمن بقٌامة بأفعال مخالفة للطبٌعة وقوانٌنها 

 تولد هذا المعٌار نتٌجة الدراسات التً قام بها علماء /المعٌار الثقافً - 5

الاجتماع وعلماء الانثروبولوجٌا وٌرى أن الشذوذ أو غٌر السواء هو انحراف 
عن الشابع فً ثقافة هناك أنواعا من الشذوذ قد توجد فً ثقافة معٌنة بٌنما تنعدم 

 .فً ثقافة أخرى 

 هذا المعٌار ٌتمثل فً الشخص السوي هو الذي ٌقع فً /المعٌار الإحصائً - 6

المتوسط حسب المنحنى ألاعتدالً أما الشخص الغٌر السوي فهو الذي ٌقع 
 خارج ذلك المتوسط 

ٌرى هذا المعٌار أن الغٌر السوي ٌعود إلى / المعٌار الطبً المتوسط- 7

صراعات نفسٌة لاشعورٌة أو تلف الجهاز العصبً لذلك فان اللاسواء هو حالة 
مرضٌة خطٌرة على الفرد والمجتمع وان السواء هو الخلو من الاضطرابات 

 والإعراض المرضٌة



 (هناك أربع منظومات للحالة السوٌة  )

 المنظومة البٌولوجٌة الفسٌولوجٌة  -1
 المنظومة العقلٌة  -2
 المنظومة الانفعالٌة  -3
 المنظومة الاجتماعٌة  -4

المٌكاتزمات الدفاع أو الأسالٌب الدفاعٌة أو الحٌل الدفاعٌة  (10)محاضرة رقم 

 والٌات الدفاع

 تعد بمثابة قوة كابتة تضعها لتمنع هذه المكبوتات من الظهور شعورٌا /المٌكاتزمات 
لأنها تلتف حول التعبٌر المباشر عن المحفزات  (مٌكاتزمات دفاعٌة )وتسمى 

الجنسٌة غٌر المرغوب فٌها وتصبح فً صور مقبولة تقرٌبا إذ تقوم بالتوفٌق بٌن 
الحفزة الجنسٌة ومتطلبات المجتمع وثقافته فالحفزات الغرٌزٌة تثٌر القلق لدى 

الشخصٌة ومٌكاتزمات الدفاع تنشأ لمواجهة هذا القلق والمٌكاتزمات تعد بمثابة 
مبادئ للتفسٌر السٌكولوجً عند المعالج ولا ٌعد المٌكاتزم دفاع ألا أذا تكرر حدوثه 

 : وتقسم إلى (اللاشعوري )وتعمل هذه المٌكاتزمات على المستوى , عدة مرات 

 هو مٌل لاشعوري للنسٌان أو عدم الوعً لمنع تأثٌر المكبوت وهو //الكبت . 1

أسلوب تتبعه الأنا لتحول دون طفح حفزه غرٌزٌة مستهجنة موجودة فً الهو وتزٌد 
 :وٌشمل, أن تتسرب إلى المنطقة الشعورٌة وٌتم إنكار الحفزة أو محوها

ففً ,  ٌعنً رفض الاعتراف بالحفزات الخطرة اجتماعٌا فً الواقع /الإنكار -أ
فالشخص , الطفولة ٌتم الإنكار باللعب الإٌهامً وفً الرشد بالكذب المرضً 

ٌهدف إلى أقناع المستمع بتصرٌف شا غٌر صحٌح أو تكذٌب شا صحٌح 
وتؤدي أحلام الٌقظة دور فً الإنكار لأنها هروب من الواقع وٌعٌش الشخص 

 .أحلام تعوٌضٌة 

 ٌعنً تجرٌد الذكرٌات الخطرة اجتماعٌا والكرٌهة من شحنتها /العزل -ب
الانفعالٌة فتظهر عارٌة من الشحنة ثم ٌتحدث عنها الشخص وكأنها ذكرى غٌر 

مثل عصابً قهري هو احد  )خطرة اجتماعٌا او غٌر كرٌهة فً الوقت نفسه 
الإمراض النفسٌة ٌتكلم ببساطة عن تجربة جنسٌة مع احد المحارم وإذا واجه 

 موقف عن الجنس ظهر رفضه لهذه الحالة 

 ٌعنً استبعاد ممارسة خاطبة اجتماعٌا سواء واقعٌة أو وهمٌة /المحو -ج
ممارسة فً أحلام الٌقظة وٌتم المحو بفعل رمزي تكفٌري مثل شارب الخمر 

 .وكرعه الزابد 

 ٌعنً تكوٌن مٌول واهتمامات لاشعورٌة مقبولة /التكوٌن القهري أو العكس -د
اجتماعٌا وتكون مضادة للإنكار الخاطبة أو الكرٌهة الغٌر محببة اجتماعٌا مثل 

 . النظافة ضد القذارة والكرم الزابد ضد البخل 



 ٌعمل هذا المٌكاتزم للتخفٌف من معاناة غٌر معروفة المصدر //الإسقاط - 2

بالنسبة للشخص لان المٌكاتزم ٌتم بطرٌقة لاشعورٌة كأفكار الشخص غٌر المقبولة 
اجتماعٌا أو الخاطبة المنسلة من الهو نجدها عند بوابة الخروج إلى الأنا تحاول 

تجنب الشخص لهذه المعاناة والخوف من مصادر عقاب خارجً فتخرج الأنا بهذا 
المٌكاتزم الذي ٌمثل فً مااود إتٌانه أسقطه على الأخر بدلا من أن اقو لانا اكرهه 

 .تصبح بالإسقاط هو ٌكرهنً 

 ٌتمثل هذا المٌكاتزم فً استجابة الشخص الراشد أو فً استجابة //النكوص - 3

الطفل للموقف الذي ٌعترضه باللجوء إلى استجابات سابقة تكررت أثناء طفولته 
الباكرة وارتبطت بالموقف الأصلً موضوع  التثبٌت مثلا عند مولد طفل جدٌد فً 

حٌن تتجه الرعاٌة والحنان إلٌه وٌستحوذ على اهتمام إلام  (الثانً عادة  )الأسرة 
فان الطفل الأكبر الأول ٌحس بوجود مشكلة إمامه مقادها أن كل ماكان له تحول إلى 

فٌبدأ بمص أصابعه أو الامتناع عن الأكل إلا أذا اطعم من قبل الأم , المنافس الجدٌد 
 .أي انه تكٌص إلى مرحلة اصغر من عمره حتى ٌخص بالحنان والرعاٌة 

 ٌهدف إلى أبراز أسباب شعورٌة غٌر حقٌقٌة فً واقع الأمر ٌقتنع بها //التبرٌر - 4

الشخص لأنها تبدو معقولة ومتزنة وتلقى قبولا اجتماعٌا فالراسب فً الامتحان قد 
ٌعزى السبب إلى إهمال المصحح أو حقده على الطلبة ا وان الأسبلة جاءت من 

والتبرٌر من الدفاعات المرٌحة للشخصٌة آذ تبتعد بها , الخارج المقرر الدراسً 
 .عن الإحساس بتأنٌب الضمٌر أو الإحساس بالإثم 

 ٌساعد الفرد على الانسحاب من موقف مثٌر للقلق //الهروب أو الانسحابٌة -5

وقد ٌتمثل فً حالة الأغماد أو الانغماس فً نشاط للتلهٌة كالغناء وكثرة الكلام أو 
العمل المتصل دون تعب وقد ٌتم أٌضا عن طرٌق الإدمان على التدخٌن وشرب 

 المخدرات والكحول 

 ٌسمى أحٌانا بمحاولة استدخال لاشعورٌة //التقمص أو التطابق أو التوحد - 6

لصفات شخص أخر ودمجه بذاته وأحٌانا ٌمتص خصابص أو سمات من النموذج 
وفً حالات الهسترٌا كثٌرا ماٌتطابق المرٌض مع موضوع أحبه  (القدوة )المحتذى 

 :- وٌشٌر ماور إلى وجود نوعٌن من التطابق أو التوحد هما , فٌوحد معه 

 ٌحدث حٌن ٌواجه الشخص مراعاة بسٌطة ففً حالة الطفل /تطابق تطوري  - أ
المعتنً به من جانب الوالدٌن الذي ٌتعلم الانضباط فانه سٌتطابق تطابق 

 .تطوري مع احد الوالدٌن وٌمارس السلوك المرغوب فٌه من جانبه 
 ٌسبب أزمة عاصفة فً طبٌعة الفرد فقد ٌتم مطابقة المعتدى /تطابق دفاعً  - ب

وقد ٌتطابق الفرد مع السمات السٌبة فً النموذج  فٌصبح الفرد شرٌرا أو 
 .(اي انه ٌتطابق مع الشخص المعتدي او المجرم)عدوانٌاً 



 ٌعمل على تحوٌل الحفزة غٌر مرغوب فٌها وٌحدث //الإعلاء أو التسامً- 7

تعدٌلا فً الهدف بمعنى أخر ٌتٌح إفراغا كاملا للحفزة بتغٌر الهدف الأصلً لها 
وإحلال هدف جدٌد أو موضوع جدٌد فتنسحب الطاعة المصاحبة للحفزة وتتحول 

 – رقص –تمثٌل  )إلى موضوع بدٌل مثل تحوٌل الطاقة الجنسٌة إلى نشاط فنً 
 .أعلاء للعدوانٌة( الجراحة ) ٌعنً نشاط مقبولة وعد فروٌد  ( كتابة قصص –غناء 

 . ٌعنً أبدال هدف غٌر مقبول اجتماعٌا بأخر مقبول اجتماعٌا //التعوٌض - 8

مٌكاتزم لاشعوري من خلاله ٌحاول الفرد الاستغراق أحلام //أحلام الٌقظة - 9

ٌعجز أو لاٌستطٌع تحقٌقها بالواقع فٌحاول تخفٌف القلق والمعاناة بداخله مثل 
شخص ٌتمنى أن ٌكون غنً أو ٌأخذ أعلى شهادة وفً الأصل مستواه العلمً 

 .الضعٌف 
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  Evaluation and Measurement تقويمالالقياس و

 الرابعة / قسم الجغرافية المرحلة 

 خلود رحيم عصفور أ.د. اعداد 

 المفاهيم الاساسية

 Measurement  تعريف القياس

ٌعرؾ المٌاس فً نظر التربٌة وعلم النفس بعدة تعرٌفات منها  هو مجموعة مرتبة 

من المثٌرات أعدت لتمٌس بطرٌمة كمٌة أو بطرٌمة  كٌفٌة بعض العملٌات العملٌة أو 

لنفسٌة. ولد تكون المثٌرات أسبلة شفهٌة، أو أسبلة تحرٌرٌة السمات أو الخصابص ا

مكتوبة ، ولد تكون سلسلة من الأعداد أو بعض الأشكال الهندسٌة أو صوراً أو 

 رسوماً ...الخ وهً كلها مثٌرات تؤثر على الفرد وتستثٌر استجاباته 

 او ٌعرؾ بانه وصؾ الظاهرة كمٌا بلؽة الارلام وفما لمواعد محددة

ً للصفة المراد او ه ً او عددٌا    و عملٌة منهجٌة مخططة تعُنى بالوصؾ الكمً المحدد لفظٌا

 لٌاسها

 

 Educational Evaluation التقويم التربوي

 التموٌم فً اللؽة مأخوذ من تموٌم الشًء، أي تبٌنت لٌمته وتعدل واستوى.

ً لدرجة توافم ه مع ؼرض كما أنه ٌعنً: إعطاء لٌمة لشًء أو أمر أو شخص تبعا

 منشود

وفً الاصطلبح التربوي: عملٌة منهجٌة منظمة لجمع البٌانات وتفسٌر الادلة بما 

ٌؤدي الى اصدار احكام تتعلك بالطلبب او البرامج مما ٌساعد فً توجٌه العمل 

 التربوي واتخاذ الاجراءات المناسبة فً ضوء ذلن

 

بوساطة طرق المٌاس المختلفة هو عملٌة تجُمع فٌها البٌانات الكمٌة والمعلومات او  

للتوصل إلى أحكام عن فاعلٌة العمل التربوي، مستندٌن فً أحكامنا إلى معاٌٌر الفاعلٌة فً 

مدى تحمك الأهداؾ التربوٌة.  وحٌث أن الأهداؾ التربوٌة تشكل المعٌار الذي ٌتم على 

ل التربوي وتحسٌن أساسه التموٌم التربوي، فإن هدؾ التموٌم الأساسً ٌتمثل فً تحسٌن العم

 التعلٌم بمصد الحصول على نتابج أفضل وأكثر تحمٌماً لهذه الأهداؾ.

 

  Tests الاختبارات 

هنان عدة تعرٌفات للبختبار منها  هً أداة لٌاس تؤدي إلى الحصول على بٌانات 

 كمٌة لتمٌٌم شًء ما 

 أو أكثر. وٌعرؾ كرونبان الاختبارات  بأنها: طرٌمة منظمة لممارنة سلون شخصٌن 
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كما ٌعرؾ بانه اجراء منظم لملبحظة ووصؾ خاصٌة او اكثر للطالب وفما لمٌزان  

 عددي او نظام تصنٌفً معٌن 

 

 Relation Between والاختباراتالعلاقة بين القياس والتقويم  

Measurement , Evaluation and Tests  

ٌم وهو موضوعً فً حكمه، المٌاس والتموٌم وجهان لعملة واحدة فالمٌاس ٌسبك التمو

أمّا التموٌم فهو ذاتً فً حكمه وأشمل وأعم، والمٌاس ٌتعامل مع الكم وٌهتم بتطبٌك الأدوات 

ً بأنه حصل على  فً  099من  99لجمع البٌانات لهدؾ معٌن، فالمٌاس هو أن تخبر طالبا

جمعها المٌاس، الاختبار، فً حٌن أن التموٌم ٌتعامل مع الكٌؾ وٌهتم بفحص للمعلومات التً 

فالتموٌم أن تخبر الطالب أن تمدٌره فً الاختبار ممتاز، ٌتضح مما سبك أن المٌاس والتموٌم 

مصطلحان مختلفان، حٌث ٌشٌر كل منهما إلى نوع معٌن من الإجراءات لكنهما ٌرتبطان معاً 

ً واحداً وهو اتخاذ المرارات التربوٌة أو إصدار أحكام معٌنة تتعلك ب الأهداؾ لٌخدما ؼرضا

 المرصودة مسبماً.

ٌتضح مما سبك أنه لا تموٌم بدون لٌاس، ولا لٌاس بدون أدوات، والتموٌم الجٌد ٌستند 

إلى لٌاس جٌد، والمٌاس الجٌد ٌتطلب بناء أدوات مختلفة وجٌدة تتخذ من الأهداؾ التربوٌة 

ً فً بناءها، وبدون ذلن تظل عملٌة التموٌم تفتمر إلى الصد ً أساسٌا ق والموضوعٌة، منطلما

 وتعجز عن الإسهام فً تطوٌر التعلٌم.

 

ً فً مجال العمل التربوي، فهو ٌستخدم فً تطوٌر المناهج  وٌلعب التموٌم دوراً هاما

واختبار المواد التربوٌة، وفً تطوٌر وتحسٌن عملٌة التدرٌس والبرامج التعلٌمٌة، وفً تمٌٌم 

للعاملٌن فً مٌدان التعلٌم، وتشخٌص صعوبات  أداء المتعلم، والحكم على الكفاٌات التعلٌمٌة

 التعلمّ، وتموٌم فاعلٌة التعلٌم وأسالٌبه وطرابمه.

 

   Perposes of Evaluation: أغراض التقويم 

 للتموٌم التربوي العدٌد من الأؼراض التً ٌحممها ومن أهمها.

ات التوجٌه والإرشاد: نتٌجة للتموٌم ٌموم المعلم بتوجٌه الطالب إلى لراء -0

 معٌنة، أو نشاطات صفٌة أو بٌتٌة أو تشجٌع بالاستمرار على نحو الأفضل .

نمل أو ترفٌع الطالب من صؾ لآخر: وهذا ٌتمثل فً الاختبارات الفصلٌة  -2

 واختبارات نهاٌة العام، أو ما ٌطلك علٌه اختبارات النمل.

معرفة مستوى الطلبب ولدراتهم: وذلن لبل التدرٌس، حٌث ٌفٌد ذلن فً  -3

 لٌة بناء وتصمٌم الأهداؾ التعلٌمٌة والأنشطة بوجه عام. عم
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معرفة أثر المواد وطرق التدرٌس المستعملة فً عملٌة التعلٌم: ذلن أن  -4

التموٌم ٌزود المعلم بتؽذٌة راجعة عن مدى ملببمة المواد وطرق التدرٌس المستعملة 

 ن.لمستوى الطلبب، ولدراتهم ورؼباتهم، ثم تعدٌل ما ٌلزم فً ضوء ذل

معرفة مدى ما تحممه المدرسة من واجبات وأعباء: وذلن لنمل تلن الصورة  -5

بثمة إلى المسبولٌن والمهتمٌن وأولٌاء الأمور، للحد من الانتمادات الموجهة من لبل 

أفراد المجتمع للمدرسة، وبٌان رسالتها التربوٌة، مع ما تموم به من مسؤولٌات 

 لإعداد وتربٌة الأجٌال الناشبة .  

عرٌؾ أولٌاء الأمور بمستوى أبنابهم: وذلن من خلبل المعلومات الوالعٌة ت -6

والموضوعٌة والشاملة التً ٌوفرها التموٌم عن الطالب، مما ٌساعد فً وضع 

 الأسس الصحٌحة للتعاون بٌن البٌت والمدرسة.  

تٌسٌر مهمة  الإدارة المدرسٌة: فالتموٌم ٌساعد الإدارة المدرسٌة على تحمٌك  -7

اؾ التعلٌمٌة والإدارٌة وتشخٌص مواطن الموة والضعؾ فً المنهج، الأهد

والأسالٌب والأنشطة وتصنٌؾ الطلبب، وٌفٌد كذلن فً الكشؾ عن الضعؾ فً 

 التسهٌلبت المدرسٌة من معامل، ومكتبة وملبعب...الخ.

ً فإنه ٌمكننا التنبؤ بسلوكه، وبواسطة  -8 التنبؤ: نظراً لثبوت سلون الفرد نسبٌا

ٌمكننا التعرؾ على المستوى الحالً للفرد وما لدٌه من لدرات وإمكانات  التموٌم

 ٌمكن الاستفادة منها لمعرفة أداءه مستمبلبً.

خدمة أؼراض البحث العلمً: حٌث ٌمكن الاستفادة من التموٌم فً معرفة  -9

أثر تطبٌك برنامج تعلٌمً معٌن، أو مدى ملببمة طرٌمة من طرق التدرٌس، أو 

 حة للمشكلبت التعلٌمٌة . الحلول الممتر

 

  Types of Evaluation انواع التقويم بحسب وقت اجراءه

التموٌم التمهٌدي:وهو التموٌم الذي ٌستخدم عادة لبل البدء بالبرنامج التعلٌمً،لؽرض  -1

التعرؾ على ممدار ما ٌمتلكه الطلبة من معلومات عن المادة التً سوؾ ٌدرسها 

 لطلبةوالتأكد من الخلفٌة العلمٌة ل

التموٌم البنابً  : وهذا التموٌم الذي ٌهدؾ إلى معرفة مدى اتمان الطالب لما درسه،  -2

ومساعدة المعلم فً تحدٌد نوعٌة التحسٌنات أو التعدٌلبت فً مدخلبت وخطوات 

العملٌة التعلٌمٌة التً تساهم فً تحمٌك الأهداؾ المرسومة، وٌلجأ المعلم لهذا النوع 

التعلٌم منذ مراحلها الأولى وحتى ما لبل نهاٌتها، ولد ٌكون  من التموٌم خلبل عملٌة

ناتج التموٌم أن ٌلجأ المعلم لإعادة تدرٌس ما لم ٌتم إتمانه من لبل الطالب وفماً 

للؤهداؾ المرصودة من خلبل التؽذٌة الراجعة التً ٌزود التموٌم المعلم بها عن 

وصل إلٌه التلمٌذ فً  مستوى إنجاز الطلبة. وٌهدؾ الى معرفة التمدم الذي

الموضوع المطروح ، ومستوى استٌعاب التلبمٌذ داخل الصؾ ، اكساب كل من 



4 

 

 

المعلم والتلمٌذ تؽذٌة راجعة ، معرفة ممدار تحمٌك الأهداؾ التربوٌة ، تعدٌل 

 استراتٌجٌات التعلٌم بما ٌناسب لدرات التلبمٌذ.

عن مدى التمدم الذي تحمك التموٌم الختامً : وهو التموٌم الذي ٌهدؾ إلى الكشؾ  -3

، وٌلجأ المعلم لمثل هذا التموٌم فً نهاٌة  بالنسبة للؤهداؾ الكلٌة للمولؾ التعلٌمً

تدرٌس الممرر الدراسً أو المنهج أو فً نهاٌة عملٌة التعلٌم للحكم على فاعلٌتها 

لحكم على تحصٌل الطالب بشكل والجوانب التً تحتاج إلى تعدٌل وتطوٌر فٌها و ل

لحكم على العملٌة التعلٌمٌة هل هً ، ل  . تحدٌد انتمالهم إلى صؾ أعلى أم لا،  ًنهاب

 صالحة أم لا.

 

 انواع التقويم بحسب طريقة تفسير الدرجة

 التموٌم المعٌاري اذ ٌتم تفسٌر الدرجة وفما لمستوى اداء المجموعة التً ٌنتمً الٌها -0

 داء محدد مسبماالتموٌم المحكً اذ ٌتم تفسٌر الدرجة وفما لمستوى ا -2

 

 

  of Evaluation Characteristics Theالتقويم : خصائص 

 للتموٌم التربوي العدٌد من الخصابص والمزاٌا من أهمها.

الشمول: أي أنه عملٌة شاملة للؤهداؾ التربوٌة ومكونات المنهج، وجوانب  -0

ل نمو الطالب. وٌشمل كذلن كل من ٌمومون بعملٌة التموٌم ، وٌشمل كذلن وساب

 التموٌم) بهدؾ اختٌار الوسٌلة المناسبة التً تحمك ؼرض التموٌم(. 

الاستمرارٌة: أي أنه عملٌة مستمرة تسٌر مع أجزاء المنهج، جزء لا ٌتجزأ،  -2

ٌستمر مع كل نشاط ٌموم به الطالب، وفً كل درس وكل موضوع، لمٌاس جوانب 

و نشاط، للولوؾ على الموة والضعؾ فً كل جوانب العملٌة التربوٌة، ولكل وسٌلة أ

مدى مساعدتها للنمو أو إعالته بمصد التشخٌص والعلبج، ذلن أن التموٌم لٌس عملٌة 

 نهابٌة كالاختبار النهابً الذي ٌشخص ولا ٌعالج. 

التعاون: فهو عملٌة تعاونٌة ٌشترن فٌها كل من له علبلة بالطالب ابتداءً  -3

لب والطالب ذاته، وذلن لأن لكل بالمعلم والمشرؾ التربوي والمدٌر وولً أمر الطا

 منهم مهمة فً توجٌه نمو الطالب .

ً بحد ذاته، بل وسٌلة لتحسٌن وتطوٌر  -4 انه وسٌلة: ذلن أن التموٌم لٌس هدفا

 المنهج بمفهومه الشامل. 

ً ، ولكً تتحمك الموضوعٌة ٌجب أن  -5 الموضوعٌة: أي لا ٌكون التموٌم ذاتٌا

ب من جوانب التموٌم ٌسترشد بها المموم ٌكون تكون هنان مؤشرات أداء لكل جان

عند تمدٌر مستوى الأداء أثناء لٌامه بالتموٌم، ولا ٌتأثر بالتالً التموٌم بذاتٌة من 

 ٌموم.
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الارتباط بالأهداؾ: أي أنه ٌجب أن توضح نتابج التموٌم مدى المرب أو  -6

حمٌك تلن البعد عن أهداؾ العملٌة التعلٌمٌة، ذلن لأن الهدؾ هو التعرؾ على مدى ت

الأهداؾ والتً تشٌر إلى إحداث تؽٌرات سلوكٌة فً شخص المتعلم، ولذا ٌجب أن 

 ترتبط عملٌة التموٌم بالأهداؾ.

 

*  وتجب ملبحظة أن تلن الخصابص لٌست منفصلة عن بعضها البعض، وإنما 

 تتفاعل مكوناتها بالشكل الذي ٌحمك فً النهاٌة التموٌم الجٌد. 

 

 

وهً العملٌة التً ٌمكن بواسطتها   -: Accountability المساءلة التربوية

السٌطرة على الممارسات التعلٌمٌة وانشطتها وتوجٌهها فً المسار الصحٌح الذي 

ٌمود الى تحمٌك الاهداؾ المرجوة وهً وسٌلة واستراتٌجٌة فً ان واحد فهً وسٌلة 

وتسرع فً لمعرفة فاعلٌة العملٌات التعلٌمٌة من جهة وهً استراتٌجٌة تساعد 

التؽٌٌر التربوي للتمكن من اتخاذ لرارات تربوٌة صاببة ، ان الؽاٌة من المساءلة هو 

تحسٌن الاداء اوتعدٌله او تطوٌره كما ان المساءلة تتضمن اصدار الاحكام وفما 

لمعاٌٌر محددة تعمل على متابعة العاملٌن والاحاطة بسلوكٌاتهم وبالصلبحٌات 

جل الارتماء بالنظام التربوي. ونتٌجة لظهور هذا المفهوم المفوضٌن باستخدامها من ا

 فمد ظهرت العدٌد من المفاهٌم والممارسات الجدٌدة فً عملٌة التموٌم التربوي.  

  

هً وسٌلة للتاكد من ان المعاٌٌر  : Quality Assurance ضمان الجودة

مها بما ٌتوافك مع الاكادٌمٌة المستمدة من اهداؾ الجهة المعنٌة لد تم تعرٌفها وتحمٌ

المعاٌٌر المناظرة لها سواء لومٌا او عالمٌا وان مستوى جودة فرص التعلم 

والابحاث والمشاركة المجتمعٌة تعد ملببمة وتستوفً تولعات مختلؾ انواع 

 المستفٌدٌن من هذه الجهات.

 

 

 ضمان الجودة في التعليم.لتحقيق  التقويم القياس و اهداف 

ٌم عنصرا محورٌاً فً جمٌع أنظمة الجودة الشاملة، فهو ٌساعد ٌعتبر المٌاس والتمو

على متابعة التمدم نحو الأهداؾ والتعرؾ على فرص التطوٌر، وممارنة الأداء 

ولكً  بما ٌؤدي لتحمٌك التحسٌن والتطوٌر المستمرٌن أو خارجٌة  بمعاٌٌر داخلٌة

ن نمول إن الهدؾ ٌمكن أوٌؤدي التموٌم دوره المأمول فً ضمان جودة التعلٌم، 

الربٌس لتموٌم التعلٌم، هو التأكد من جودة العملٌة التربوٌة ومخرجاتها وتأثٌراتها 

 وٌنبثك من هذا الهدؾ مجموعة من الأهداؾ الفرعٌة منها:
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تحسٌن مستوى أداء المدرسة من خلبل الاستناد إلى المعلومات التً ٌوفرها    -0

ة بفاعلٌة أداء المدرسة والمؤثرة فٌه. التموٌم الذي ٌكشؾ العوامل ذات العلبل

 والكشؾ كذلن عن المشكلبت ومواطن الضعؾ للتعامل معها بفاعلٌة.

التحمك من أن متطلبات واحتٌاجات الجهات ذات العلبلة بالتعلٌم مثل الطالب  -2

 والأسرة والمجتمع المحلً والوطن لد تحممت.

معاٌٌر والأهداؾ ومستوٌات التواصل حول المٌم التربوٌة فالتموٌم ٌحدد ال -3

الإنجازات المتولع تحمٌمها، من لبل المابمٌن على العلمٌة التربوٌة فالتموٌم له 

دور تثمٌفً حول التولعات من المؤسسات التعلٌمٌة ومعاٌٌر الحكم على جودة 

 أدابها.

الذي ٌهدؾ بشكل ربٌس إلى   من خلبل التموٌم النهابً ( ةالمساءلة )المحاسب -4

الجهة المسؤولة عن سٌاسات أو برامج أو ممارسات تربوٌة، ومدى  تحدٌد

نجاحها فً المٌام بمسؤولٌاتها، وتحمٌمها للنتابج المحدودة، المطلوب إنجازها، 

و مَن المسؤول عنها، ومكافأة الأداء  ومعرفة جوانب التمصٌر إن وجدت 

 الفاعل للمؤسسة.

ً بشكل شامل للمساعدة فً جمع المؤشرات التربوٌة عن النظام التعلٌم -5

 التخطٌط ووضع برامج التحسٌن المستمر.

 تحدٌد المشكلبت التً تعترض تحمٌك الجودة للعملٌة التعلٌمٌة ومخرجاتها.  -6

 توفٌر المبررات للموارد المالٌة والبشرٌة التً تكرس للتعلٌم.  -7

التعلٌمٌة توفٌر تؽذٌة راجعة تسهم فً تحسٌن مستوى جمٌع عناصر العملٌة   -8

 وعملٌاتها ونواتجها.

 

 خصائص القياس النفسي

لان السمة النفسٌة لا ٌمكن ملبحظتها :   Indirectالقياس النفسي غير مباشر-0

بشكل مباشر فعندما نحاول لٌاس الذكاء او التكٌؾ النفسً فاننا لا نستطٌع ان نلبحظ 

ء الفرد على الاختبار مثل هذه السمات بالحواس بل اننا سنتعرؾ علٌها من خلبل ادا

وهذا ٌسبب عدة مشكلبت فً المٌاس لاننا لانتعامل مع الشا الذي نرٌد لٌاسه بشكل 

 مباشر

 8فاذا كانت درجة أي طالب فً اختبار ما ):   Relative القياس النفسي نسبي-2

( فاننا لانفهم من هذه الدرجة أي شا الا اذا تمت ممارنتها بدرجة الرانه 09من 

معناها فً كل مرة حسب مستوى اداء الرانه ، وذلن معناه ان المٌاس وسٌختلؾ 

 النفسً نسبً.

فاذا لمنا  :Measurement Error القياس النفسي فيه نسبة من الخطأ-3

باعادة اختبار طالب ما بنفس الاسبلة بعد فترة من الزمن دون علمه فمن المحتمل ان 
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ة الاولى وهكذا كلما تكررت عدد الدرجة ستختلؾ عن الدرجة التً احرزها بالمر

  مرات الاختبار مما ٌعنً ان المٌاس النفسً فٌه نسبة من الخطأ

 أنــــــواع الـمـقــــايـيــــــــــــــس

  Nominal. المقياس الأسمي 1

ٌعتبر هذا النوع من المماٌٌس أدنى أنواعها حٌث ان الأعداد تعطى عشوابٌا     

ؾ موضوع المٌاسات الى فبات تبعا لأشتراكها فً سمة للمتؽٌرات وٌعتمد على تصنٌ

واحدة ، ومثال ذلن جنس المسـتجٌب ) ذكر ، أنثى( ، التخصص الجامعً) 

ان الأرلام التً تعطى ، (   A, B, AB,Oرٌاضٌات ، فٌزٌاء ، ...(، نوع الدم ) 

 2كر وللذ 0للمتؽٌرات لٌس لها دلالة كمٌة وانما تموم ممام الأسماء، وعندما نعطً 

 أو العكس فذلن لا ٌعنً تفضٌلب لجنس على آخر.  للؤنثى

    Ordinal   . المقياس الرتبي:

وهو الممٌاس الذي ٌمكننا من ترتٌب أفراد المجموعة تنازلٌا او تصاعدٌا حسب درجة 

المسافات فً ، فً هذا الممٌاس تشٌر الى الترتٌب  ، الارلام امتلبكهم لسمة معٌنة

ممٌاس الرتب ٌشتمل على فبات تحمل معنى ،  كون متساوٌةهذا الممٌاس لا ت

ٌمتلن هذا الممٌاس خاصٌة الترتٌب بالاضافة ،  الترتٌب ولا تحمل معنى التساوي

الى خاصٌة التصنٌؾ التً ٌمتلكها الممٌاس الاسمً لانه لا ٌكتفً بان ٌبٌن اختلبؾ 

درجة امتلبكهم لهذه  حسب بل وٌرتبهم أٌضا  الافراد بالنسبة لسمة معٌنة) الاسمً(

 السمة.

  Intervalالمقياس الفئوي  

ٌتمتع هذا الممٌاس ً ، المٌاس بهذا المستوى ارلى من المٌاس بمستوى الرتب       

ان المٌاسات التً تؤخذ على ممٌاس مسافات تزودنا بمعلومات ، بوحدات متساوٌة 

جد صفر حمٌمً فً هذا  ٌو، لا حول كل من الترتٌب والكمٌة النسبٌة للسمة الممٌسة

وفً هذا النوع من ،  لاٌمثل ؼٌاب السمة الممٌسة نسبٌاالممٌاس وانما ٌتضمن صفرا 

ن امثلة هذا الممٌاس : درجة مالمٌاس ٌمكن استخدام بعض العملٌات الحسابٌة و

 الحرارة.
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 :  Racio  مقياس النسبة      

ٌمثل ؼٌاب السمة المماسة. ٌتمٌز هذا الممٌاس بان له وحدات متساوٌة وصفرا مطلما 

 خدام جمٌع العملٌات الحسابٌة فٌهتوٌمكن اس

 

 أنواع الاختبارات:

 ٌمكن تمٌٌز نوعٌن من الاختبارات التحصٌلٌة هما:

  (objective ) الاختبارات الموضوعٌة –  ( Essay ) الاختبارات الممالٌة

 

على أسبلة، ٌتطلب الإجابة الاختبارات الممالٌة: اختبار الممال هو الذي ٌحتوي  -أولاً 

علٌها أن ٌنظم الطالب إجابته بنفسه، وٌعبر عنها بلؽته حسب متطلبات المولؾ 

 واستثارة السؤال.

 مزاٌا الاختبارات الممالٌة:

 سهولة إعدادها. -0

تعطً الطالب فرصة لأن ٌنظم أفكاره ثم ٌمدمها بأسلوبه وٌعرضها بطرٌمته  -2 

 الخاصة.       

لبلها لٌاس مدى تحمك الأهداؾ التعلٌمٌة الخاصة بالمستوٌات العلٌا ٌمكن من خ -3

 فً المجال المعرفً كالتطبٌك والتحلٌل والتركٌب والتموٌم

 تملل من احتمال استخدام التخمٌن. -4 

 عٌوب الاختبارات الممالٌة:

نظراً لطول الولت الذي ٌستؽرله الطالب فً الإجابة علٌها، فإن ذلن ٌتطلب أن  -0

ون عددها للٌلبً وبالتالً لا توفر الشمول المطلوب فً الاختبارات، و لاتشمل ٌك

 جمٌع أجزاء المحتوى.

تخضع للصدفة، فمد ٌركز الطالب على جزء من الممرر وٌأتً الاختبار فٌه أو  -2

 العكس.

 صعوبة تصحٌحها وحاجتها إلى ولت طوٌل فً التصحٌح. -3

ً ما ٌوضع الاختبار فً  تتأثر بالذاتٌة، سواءً فً الإعداد -4 أو التصحٌح، فؽالبا

، وكذلن فً التصحٌح، فاختلبؾ -معد الاختبار -الأجزاء التً ٌمٌل إلٌها المعلم

المصححٌن ٌؤدي إلى اختلبؾ الدرجات، بل إن الدرجة تختلؾ باختلبؾ حالة 

 المصحح نفسه والظروؾ المحٌطة بعملٌة التصحٌح.

 ٌة:ممترحات لتحسٌن الاختبارات الممال

ٌفضل استخدامها لمٌاس النواتج التعلٌمٌة العلٌا كالتطبٌك وما فوله من  -0

 المستوٌات.
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كتابة السؤال بلؽة واضحة ومفهومة بحٌث تتحدد المهمة المطلوبة من الطالب بشكل  -2

 واضح لا لبس فٌه، وأن ٌشمل السؤال على كافة المعطٌات اللبزمة للحل.

لممالٌة، فالأفضل أن ٌجٌب الطلبب على جمٌع الأسبلة تجنب الاختٌار فً الأسبلة ا -3

 لٌمكن الممارنة بٌنهم، وتتبٌن الأهداؾ التً تحممت لدى الطلبب.

 أن ٌكون عدد الأسبلة مناسباً للولت المخصص للبختبار. -4

إعداد نموذج للئجابة توضح فٌه الخطوات الأساسٌة للحل والدرجة المخصصة  -5

 بتحدٌد الدرجة الكلٌة للسؤال.الاكتفاء  لكل خطوة، دون

ٌفضّل تصحٌح السؤال نفسه فً جمٌع الأوراق، بدلا من تصحٌح جمٌع الأسبلة  -6

 مرة واحدة لكل طالب، لٌكون التمدٌر سلٌماً ودلٌماً.

أن ٌركز المصحح على الهدؾ من السؤال وألا تؤثر علٌه العوامل الأخرى كخط  -7

 تنظٌمه. الطالب أو

 اء الطلبب أثناء التصحٌح.                               ٌفضل إخفاء أسم-8

 و  ( Complete )أسبلة التكملة  -

 : (Short Answer) الأسبلة ذات الإجابات المصٌرة   

وتكون أسبلة التكملة إما على شكل إكمال فراؼات، حٌث ٌكون السؤال فً صورة 

وٌطلب من الطالب عبارة حذؾ منها بعض الكلمات أو المصطلحات أو الرموز، 

كتابة المصطلح أو الرمز أو العدد أو الكلمة المحذوفة،ولد تكون أسبلة التكملة على 

شكل سؤال ٌطلب من الطالب أن ٌمدم الإجابة علٌه بشرط أن تكون هذه الإجابة 

 لصٌرة ومختصرة ومحددة. 

 :ومن الأمور التً ٌجب مراعاتها عند إعداد هذا النوع من الاختبارات ما ٌلً

أن تحتوي العبارة الواحدة على فراغ واحد أو اثنٌن على الأكثر، لأن كثرة  -0

 الفراؼات تفمد العبارة وضوحها ومعناها.

أن تكون الإجابة لصٌرة ومحددة بمعنى أن العبارة لا تكتمل إلا بالإجابة  -2

 المطلوبة.

لٌس أن تحذؾ الكلمات أو المصطلحات الربٌسة )ذات المدلول الرٌاضً( و -3

 الكلمات ؼٌر المهمة أو الإنشابٌة التً تساعد على تكوٌن الجملة.

أن ٌوضع الفراغ فً نهاٌة العبارة بمدر الإمكان، وأن تكون الفراؼات المتروكة  -4

 للئجابة كافٌة ومناسبة، لما سٌكتبه الطالب.

 أن ٌتناول كل سؤال أو عبارة هدفاً واحداً فمط. -5

 بة فً الطول والصٌاؼة العامة.أن تكون العبارات متمار -6

 

 

 ً  الاختبارات الموضوعٌة: -ثانٌا
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سمٌت بالاختبارات الموضوعٌة لأن تصحٌحها ٌتم بطرٌمة موضوعٌة،فلب تؤثر 

ذاتٌة المعلم  فً تصحٌحها لأن إجاباتها محددة ومعروفة، وبالتالً لا تختلؾ الدرجة 

جابة على الأسبلة التً ٌحصل علٌها الطالب باختلبؾ المصححٌن،وتتطلب الإ

الموضوعٌة أن ٌموم الطالب باختٌار الإجابة الصحٌحة من بٌن عدة بدابل أو ٌضع 

 إشارة على العبارة الصحٌحة أو ٌكمل جملة أو عبارة نالصة.

 مزاٌا الاختبارات الموضوعٌة:

الشمول حٌث ٌمكن أن ٌؽطً الاختبار الموضوعً جمٌع عناصر وأجزاء  -0

 بمستوٌاتها المختلفة. الممرر وأهداؾ المادة

 تعتبر أفضل أنواع الاختبارات التحصٌلٌة دلة وأعلبها ثباتاً. -2

 تتمٌز بالوضوح التام والبعد عن الؽموض. -3

 سهولة وسرعة ودلة تصحٌحها. -4

 لا تتأثر بالذاتٌة، وبالظروؾ المحٌطة بالتصحٌح ، كما فً الاختبارات الممالٌة. -5  

 ٌة:عٌوب الاختبارات الموضوع

صعوبة إعدادها فهً تحتاج إلى ولت وجهد وإلى مهارة وخبرة لإعدادها  -0

 وصٌاؼتها.

 لا تتٌح الفرصة للطالب أن ٌعبر عن معرفته بلؽته ومفرداته الخاصة. -2

 لد ٌصل الطالب إلى الإجابة الصحٌحة بالصدفةً والتخمٌن العشوابً. -3

 تزٌد فٌها نسبة الؽش. -4

 ضوعٌة:أنواع الاختبارات المو

: وٌتكون السؤال فً هذا النوع من  ( True and False) أسبلة الصواب والخطأ -أ

الاختبارات من عدة جمل )عبارات( إما أن تكون صحٌحة أو ؼٌر صحٌحة، وٌطلب 

 من الطالب تحدٌد ما إذا كانت العبارة صحٌحة أو ؼٌر صحٌحة.

 الاختبارات ما ٌلً: ومن الأمور التً ٌجب مراعاتها عند إعداد هذا النوع من

أن تكون العبارة واضحة تماماً، فإما أن تكون صحٌحة أو ؼٌر صحٌحة وألاّ  -0

 ٌوجد مجال للبلتباس.

تجنب الجمل الطوٌلة والمركبة، التً تحتوي فكرتٌن أو أكثر، خاصة عندما  -2

 تكون إحداهما صحٌحة والأخرى ؼٌر صحٌحة.

 ً النفً.الابتعاد عن الجمل المنفٌة، وجمل نف -3

ألا تكون جمٌع الفمرات صحٌحة فمط أو ؼٌر صحٌحة فمط، وأن ٌكون ترتٌبها  -4

 مختلطاً ولا ٌسٌر وفك نمط معٌن وأن تكون متماربة فً عددها.

 ألا تتتطلب الإجابة علٌها لٌام الطالب بعملٌات تحرٌرٌة كثٌر ومطولة.-5
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ون سؤال الاختبار من : وٌتك(Multiple Choise)  أسبلة الاختٌار من متعدد -ب

متعدد من جزأٌن الأول: أصل السؤال وهو عبارة عن الفكرة أو المضٌة التً ٌسأل 

عنها الطالب والجزء الثانً عبارة عن البدابل أو المموهات وٌطلب من الطالب أن 

 ٌختار البدٌل الصحٌح من بٌنها.

 رات ما ٌلً:ومن الأمور التً ٌجب مراعاتها عند إعداد هذا النوع من الاختبا

 أن تمثل كل فمرة هدفاً محدداً، أي أن تتناول كل فمرة ناتجاً تعلٌمٌاً محدداً. -0

أن ٌتضمن رأس السؤال جمٌع المعلومات الضرورٌة، وأن ٌصاغ بلؽة واضحة  -2

 وسهلة.

وأن تكون جمٌع البدابل محتملة ومعمولة ولها  5-3أن ٌكون عدد البدابل ما بٌن  -3

 ومتجانسة من حٌث الشكل والصٌاؼة.ارتباط بالسؤال 

 أن ٌكون لكل سؤال بدٌل واحد فمط ٌمثل الإجابة الصحٌحة. -4

 ألا ٌكون مولع البدٌل الصحٌح ثابتاً فً جمٌع الفمرات. -5

 ٌفضّل عندما تكون البدابل عددٌة أن ترتب تصاعدٌاً.       -7

 

                          

 ( Matching)  أسبلة الممابلة )المزاوجة( -جـ

ٌتكون سؤال الممابلة من لابمتٌن )عمودٌن( تحتوي الأولى على عدد من العبارات، 

وتحتوي المابمة الثانٌة على الاستجابات،وٌطلب من الطالب أن ٌختار من لابمة 

 الثانٌة الاستجابة المناسبة للعبارة المعطاة فً المابمة الأولى.

 اد هذا النوع من الاختبارات ما ٌلً:ومن الأمور التً ٌجب مراعاتها عند إعد

أن ٌوجد تجانس بٌن عبارات السؤال، بمعنى أن تدور العبارات حول محور  -0

 واحد، وإلا فإن السؤال سٌصبح سهلبً وواضحاً، ولا ٌمٌز بٌن الطلبب.

أن ٌكون عدد العبارات فً المابمة الثانٌة )الاستجابات( أكبر من عدد عبارات  -2

 .المابمة الأولى

أن ٌكون عدد عبارات السؤال مناسباً،وأن تكتب جمٌع عبارات المابمتٌن على  -3

 صفحة واحدة.

أن تكون التعلٌمات واضحة، فٌوضح مكان وضع الرلم أو الحرؾ وإمكانٌة  -4

التوصٌل أو إمكانٌة استخدام البدٌل الواحد أكثر من مرة) بالرؼم من أنه لا ٌفضل 

 (.استخدام الإجابة أكثر من مرة
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تعدّ وسٌلة تموٌمٌّة لا ؼنى عنها فً تموٌم التحصٌل،  :( Oral) الاختبارات الشفوٌّة

وتسُتخدم لتموٌم لدرة المتعلمّ على المراءة الصحٌحة، والنطك السلٌم لجمٌع الموادّ 

أنهّا تستخدم بعد الانتهاء من مرحلة العرض لكلّ درس للسؤال عن   الدراسٌةّ، كما

 .وحجوانب الدرس المشر

  :مزاٌا الاختبارات الشفوٌّة

تساعد على إصدار الحكم على لدرة المتعلمّ على المنالشة والحوار وربط -

 .المعلومات

تساعد على سرعة تصحٌح الخطأ فور ولوعه، بخلبؾ الاختبارات التحرٌرٌّة -

والتًّ تحتاج إلى ولت فً التصحٌح وإعادة النتابج للمتعلمٌّن ما ٌسبّب استمرار 

 .أ لدٌهم فترة طوٌلةالخط

 .تكوّن فً المتعلمّ الإٌجابٌّة، فٌدافع وٌنالش وٌحاور المعلمّ حول إجابته-

تساعد على تركٌز المعلومات فً أذهان المتعلمٌّن، بسبب سماعهم الإجابات -

 .الصحٌحة أكثر من مرّة فً الحصّة الواحدة

 :الاختبارات الشفوٌّة عٌوب

ى المتعلمّ فً حال كونه خابفاً، أو شدٌد تكوٌن صورة ؼٌر صحٌحة عن مستو-

الخجل، أو كثٌر الارتبان، أو من النوع الذّي لا ٌجٌب إلّا إذا وُجّه له السؤال 

 .مباشرة

توزٌع الأسبلة بشكل لا ٌحمكّ العدل بٌن المتعلمٌّن، فٌوجّه لأحدهم سؤالاً سهلبً -

 ً  .وللآخر سؤالاً صعبا

، ما ٌجعله ٌكوّن  .تأثرّها بذاتٌّة المعلّم- ًّ وتحدث كثٌراً خاصّة فً بداٌة العام الدراس

 .فكرة خاطبة عن المتعلمٌّن

 :ممترحات لتحسٌن الاختبارات الشفوٌةّ

ً وتمسٌمها حسب الصعوبة وشمول المنهج، ومن ثم  إعداد المعلمّ الأسبلة مسبما

 .توجٌهها إلى كلّ متعلمًّ الصؾّ 

ً للئجابة، ومن ثمّ اختٌار أحدهم توجٌه السؤال لجمٌع المتعلمٌّن، وإ عطاؤهم ولتا

 .للئجابة
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ً للئجابة عن السؤال، وممابلته بالابتسامة والتشجٌع عند إجابته  إعطاء المتعلمّ ولتا

  ولو كانت ؼٌر صحٌحة

 

: هً تلن الاختبارات التً تمٌس أداء (Performance)الاختبارات الادابٌة 

هابً من أهداؾ تنظٌم التعلم، فهً تتطلب الطالب من خلبل تطبٌك المعرفة كهدؾ ن

 من الطالب أن ٌبرهن على مهاراته فً أداء عمل ما .

 فً بناء لابمة تموٌم الاداءالاسس التً تتبع 

تحدٌد مجموعة السلوكات التً تمثل الجوانب المختلفة لأداء الطالب، من  .0

 خلبل تحلٌل المهارة المراد لٌاسها عند الطالب.

 ات للتأكد من شمولها للمهارة التً سٌنفذها الطالب.دراسة هذه السلوك .2

 وضع هذه السلوكات فً لابمة وتنظٌمها على شكل ممٌاس متدرج. .3

 ملبحظة المعلم لسلون الطالب وتمدٌر درجة كفاٌة السلون. .4

 

 

هً المشاهدة والمتابعة المربٌة الدلٌمة للسلون أو  -:( Observation )الملبحظة

لفعلً فً الموالؾ الطبٌعٌة ، وتسجٌل ما ٌراه الملبحِظ وفك الظاهرة أثناء الأداء ا

 نظام دلٌك ومحدد ٌعُبر عن السلون أو الظاهرة فً صورة كمٌة 

 

 : وٌوجد نوعان من الملبحظة ٌمكن توضٌحهما فٌما ٌلً : أنواع الملبحظة

: هً عبارة عن مشاهدات ؼٌر منظمة وؼٌر (ؼٌر الممصودة)الملبحظة العفوٌة  0

ها مسبماً؛ فهً مشاهدات عفوٌة ودون ترتٌب مسبك. وٌتسم هذا النوع من مخطط ل

الملبحظة بعدم وضوح هدؾ معٌن للملبحِظ؛ فهً ملبحظات مشوشة وٌصعب 

تحوٌلها إلى ممدار كمً. ولكن ٌمُكن الاستفادة من هذا النوع فً الحصول على 

بؤرة اهتمام  معلومات نوعٌة عن بعض الظواهر والسلوكٌات التً لد لا تكون فً

الملبحِظ ولكن تستحك التسجٌل وأن ٌولٌها الملبحِظ اهتمامًا مناسباً. وٌمكن لمعظم 

العاملٌن فً المؤسسة ممارسة مثل تلن الملبحظة العفوٌة. والجدٌر بالذكر أن هذا 

النوع من الملبحظة لٌس له أدوات سوى عٌن وحس الملبحظ وهما لٌسا كافٌٌن 

 .للملبحظة الدلٌمة

 

: ٌختلؾ هذا النوع عن الملبحظة ؼٌر المنظمة فً (لملبحظة المنظمة )الممصودةا 2

العدٌد من النماط التً تتمثل فً المشاهدة الممصودة والمنظمة والمخطط لها مسبماً 

وُتعد الملبحظة الممصودة من أهم أنواع  .فً ضوء هدؾ معٌن تم تحدٌده مسبماً
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لٌك لموضوع الملبحظة، والهدؾ منها، الملبحظة، حٌث إنها تتم فً ضوء تحدٌد د

والأدوات المستخدمة فٌها، وأسالٌب التمدٌر الكمً ، ونظم تسجٌلها، بالإضافة إلى 

التحدٌد الدلٌك لولت ومكان الملبحظة. وهذا النوع من الملبحظة ٌعتمد على العدٌد 

 .من الضوابط والشروط التً ٌجب مراعاتها بدلة عند استخدام هذا الأسلوب

 

 :وط الملبحظة الجٌدةشر

 التحدٌد الدلٌك للهدؾ من الملبحظة  -１

  .تحدٌد المكان الذي تتم فٌه عملٌة الملبحظة -２

  .عدم اختلبؾ نتابج الملبحظة باختلبؾ المابمٌن بعملٌة الملبحظة  -３

 اتساق إجراءات الملبحظة مع ما هو متولع أداؤه من السلون والهدؾ منها  -４

لا ٌختلؾ فً فهمها وتفسٌرها  وضوح صٌاؼة عناصر الملبحظة حتى  -５

 .المابمون بعملٌة الملبحظة

  تسجٌل نتابج الملبحظة وفك نظام معٌن ودلٌك . -６

 

 

 :مٌزات الملبحظةم

  . تمدم معلومات تتمٌز بالعمك والشمولٌة والدلة والتفصٌل-0

  .تستخدم مع عدد من الأفراد ألل بالممارنة بالوسابل والأدوات الأخرى -2

  .وتسجٌل النشاط ولت حدوثه مباشرة تسمح بمعرفة 3

 

 

 :عٌوب الملبحظة

لٌام بعض الأفراد عند شعورهم بأنهم ملبحَظٌن بتؽٌٌر سلوكهم وإظهار  -１

 .ردود أفعال تختلؾ عن الوالع

وجود بعض العوابك التً تؤثر فً الملبحظة ، مثل: الطمس ، والعوامل  -２

 .الشخصٌة، وؼٌرها

  .لذي تمع فٌه الأحداثمحدودٌة الملبحظة بالولت والمكان ا -３

 .صعوبة ملبحظة بعض الحالات التً ٌصعب تموٌمها بهذا الأسلوب -4
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  : Performance Evaluation :تموٌم الأداء

هو إجراء تستخدم فٌه المهمات للحصول على معلومات عن مدى جودة تعلم الطالب 

مٌة وفً موالؾ ولدرته على تطبٌك ما تعلمه من معرفة ومهارات فً عدة مواد تعلٌ

 متعددة لٌظهر انه لادر على تحمٌك هدؾ تعلٌمً من خلبل الأداء. 

ومن أمثلة تموٌم الأداء تمدٌم عرض شفوي حول موضوع معٌن، إعداد مشروع 

بحث، تلخٌص كتاب، إدارة حوار ، إجراء تجربة علمٌة ، كتابة ممالة حول موضوع 

 در من  الانترنت وؼٌرها معٌن ، كتابة تمرٌر حول حادثة معٌنة ، جمع مصا

و هً  او سلبلم التمدٌر اللفظً او العددي تستخدم لاؼراض تموٌم الاداء لوابم التمدٌر

احدى ادوات المٌاس التً تستخدم لملبحظة سلون الفرد فً موالؾ عملٌة حٌث ٌتم 

تجزبة السلون الملبحظ الى اجزاء صؽٌرة بمصد تمدٌر الدرجة التً ٌظهر بها 

  فً موالؾ محددة.سلون الفرد 

 

 

 أداءنموذج لمولؾ تموٌم 

 المولؾ التموٌمً: العرض الشفوي

  Scale العددي التمدٌر سلماداة التموٌم : 

  ت السلون  0  2  3  4  5

  0 ٌستخدم لؽة سلٌمة فً التمدٌم     

  2 ٌجٌب عن التساؤلات بثمة     

والمفاهٌم ٌعرؾ المصطحات       3  

بات فً الولت المحددٌؤدي الواج       4  
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: فً هذا النوع من السلبلم ٌذكر الاداء او الصفات فً عمود  اللفظً سلبلم التمدٌر

ثم ٌوضع امامها اعمدة تمثل الدرجات المتفاوتة من الاداء وٌموم المعلم بملبحظة 

 سلون الطالب ووضع اشارات فً الاعمدة مبٌنا درجة انطباق الصفة على الشخص

للٌل 

داج  

جٌد  جٌد متوسط للٌل

 جدا

  ت السلون

  0 ٌستخدم لؽة سلٌمة فً التمدٌم     

  2 ٌجٌب عن التساؤلات بثمة     

والمفاهٌم ٌعرؾ المصطحات       3  

  4 ٌؤدي الواجبات فً الولت المحدد     

 

 تمدٌر الاداء سلبلمممٌزات استخدام 

 تٌسٌر فهم الطالب لما هو مطلوب منه  -0

 صال المعلم بالطلببتحسٌن ات -2

 تحدٌد نماط الموة والضعؾ فً الاداء -3

 استثمار الولت والجهد فً تطوٌر الاداء وتحسٌنه -4

 

: ملؾ ٌشتمل على جمٌع الانشطة او الاعمال  ( Portfolio ) الإنجاز ملؾ 

المدرسٌة للطالب طوال العام الدراسً التً تشٌر الى جهوده وانجازاته بالنسبة 

 لاهداؾ حددت مسبما

 فوابد استخدام ملؾ الانجاز فً التموٌم

 ٌبٌن عملٌة التعلم ولٌس فمط نتابج التعلم -0

 ٌعمل على بناء ثمة المتعلم بذاته -2

 ٌمثل تموٌما حمٌمٌا لاداء الطالب -3

 واولٌاء الاموروسٌلة فعالة للبتصال بٌن المعلم والطالب  -4

 ٌنمً مهارات التموٌم الذاتً لدى الطالب -5

 نجازاتهٌركز على لوة الطالب وا -6
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 ٌنمً المدرة على التفكٌر التاملً لدى الطالب -7

 

عبارة عن صحٌفة توضح التمدم الدراسً لكل طالب ومن  : سًادرالتمدم ال بطالة

الافضل ان ٌتم ممارنة اداء الطالب وانجازاته بمجموعة الاهداؾ التعلٌمٌة التً ٌعمل 

ر التعلٌم مركزا على المدرس لتحمٌمها فً سلوكه لكً ٌتمكن المدرس من تعدٌل مسا

 الاهداؾ التً اخفك عدد كبٌر من الطلبة فً تحمٌمها

 ة التمدم الدراسًانموذج لبطال

بطالة تمدم دراسً لطالب فً موضوع ............ فً المدة من ....  الى 

..... 

جٌد  ممتاز المدرسة ..............

 جدا

ٌحتاج الى  جٌد

 جهود

 اسم الطالب ......

 تعلٌمٌةالاهداؾ ال

    

0     

2     

3     

     المهارات

0     

2     

     النمو النفسً

0     

2     

3     
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   (  Achivement) الاختبارات التحصٌلٌة

 

تعد الاختبارات التحصٌلٌة أكثر أسالٌب التموٌم شٌوعاً، ولاشن أن لها دوراً 

ً فً العملٌة التعلٌمٌة وخاصة فً تموٌ م تحصٌل المتعلمٌن وفً المرارات مهما

التربوٌة المبنٌة على ذلن، فبناءً على نتابج الاختبارات ٌسمح للطالب بالانتمال من 

صؾ لآخر أو ٌبمى فً صفه، وبناءً علٌها ٌوجه الطالب لتخصص دون آخر، 

وعملٌة بناء واستخدام الاختبارات التحصٌلٌة تتطلب مهارات متعددة من المعلم، 

 وات علمٌة منظّمة فً إعدادها وتنفٌذها وتصحٌحها.واتباع خط

 

 

 الشروط الواجب توافرها فً الاختبارات التحصٌلٌة 

: ان الاختبار الصادق هو الاختبار الذي ٌشتمل على ( Validty) الصدق-0

عٌنة من الاسبلة ممثلة تمثٌلب جٌدا ومتوازنا للنواتج التعلٌمٌة المحددة للمادة الدراسٌة 

تواها ومما تم فعلب فً داخل لاعة الدرس، وبذلن سٌستدل المعلم بثمة فً ضوء مح

 كبٌرة على تحصٌل الطالب.

 وأهم خصابص الصدق ماٌلً : 

أنه ٌتولؾ على عاملٌن هما الؽرض من الاختبار أو الوظٌفة التً ٌنبؽً أن  .0

 ٌموم بها ، وكذلن الفبة أو الجماعة التً سٌطبك علٌها الاختبار . 

وعٌه أي خاصة باستعمال معٌن ) بالؽرض الذي من أجله الصدق صفه ن .2

وضع الاختبار ( وعلٌه ٌكون اختبار التحصٌل فً مادة ما صادلا إذا كان ٌمٌس 

 تحصٌل الطالب فً تلن المادة . 

الصدق صفه نسبٌة أو متدرجة ولٌست مطلمة فلب ٌوجد اختبار عدٌم الصدق  .3

 أو تام الصدق . 

ختبار ولٌس بالاختبار نفسه ولكننا نربطها الصدق صفه تتعلك بنتابج الا .4

 بالاختبار من لبٌل الاختصار أو التسهٌل . 

ٌتولؾ صدق الاختبار على ثباته أي على إعطاء النتابج نفسها تمرٌبا فً كل  .5

 مره ٌطبك فٌها على صؾ بعٌنه . 

 وهنان عوامل مهمة تؤثر على الصدق منها ماٌلً : 

 ـ عوامل متعلمة بالتلمٌذ .. 0

 اضطراب التلمٌذ فً الاختبار · 
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 العادات السٌبة فً الإجابة · 

 ـ عوامل متعلمة بالاختبار .. 2

 لؽة الاختبار · 

 ؼموض الأسبلة · 

 سهوله الأسبلة أو صعوبتها · 

 صٌاؼة الأسبلة · 

 العلبلة بٌن الأسبلة وما تعلمه الطالب . · 

 

 ـ عوامل متعلمة بإدارة الاختبار .. 3

 ٌة كالحرارة ولبرودة والرطوبة والضوضاء . عوامل بٌب· 

 عوامل متعلمة بالطباعة . · 

 عوامل متعلمة بالتعلٌمات الؽٌر واضحة أو المتذبذبة . · 

 استخدام الاختبار فً ؼٌر ما وضع له . · 

 

ٌشٌر الثبات الى مدى استمرار درجات  : ( Relabilty) ثبات واتساق الدرجات-2

حمل معنٌٌن الاول انه ٌشٌر الى مدى استمرار موضع الفرد الاختبار واتسالها وهو ٌ

النسبً بٌن الرانه اذا اعٌد تطبٌك الاختبار علٌهم اكثر من مرة والثانً ٌشٌر الى 

مدى تكافؤ او اتساق اداء الفرد على صور مختلفة من الاختبار او على نصفً 

اعداد وذلن  بالاختبار وٌمكن للمدرس ان ٌحمك الثبات عند اعداده للبختبار 

التعلٌمات الواضحة والمحددة والاسبلة الواضحة وان ٌراعً الموضوعٌة فً 

 من خلبل تحدٌد شروط منح الدرجة بشكل دلٌك على الاسبلة الممالٌةالتصحٌح 

 من العوامل التً تؤثر على ثبات الاختبار هً 

 مستوى لدرة الفرد فً واحدة أو أكثر من السمات العامة . · 

 على فهم التعلٌمات . لدرته · 

 أنواع معٌنة من مفردات الاختبار . · 

 أثر عوامل الصدفة المتعلمة بمدى معرفة الممتحن . · 

 التوتر الانفعالً والدافعٌة والتعب الفرد و صحةعوامل ·

 الظروؾ الخارجٌة · 

 

 

أي عدم تأثر درجات الاختبار بذاتٌة المعلم المابم  ( objectivity) الموضوعٌة-

التصحٌح او انطباعاته الشخصٌة عن ورلة الاجابة فاذا لام اكثر من مصحح بتمدٌر ب
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درجات الاختبار نفسه فانه ٌنبؽً ان لا تختلؾ الدرجة الناتجة من مصحح الى 

 وٌمكن تحمٌك ذلن بتحدٌد شروط منح الدرجة بشكل دلٌك على الاسبلة الممالٌةآخر

 

 

 خطوات إعداد الاختبارات التحصٌلٌة:

تحدٌد وتحلٌل المحتوى: ٌعد المحتوى الوسٌلة الربٌسة لتحمٌك الأهداؾ المنشودة،  -0

وٌعتبر تحدٌد وتحلٌل  الموضوعات التً ٌشملها الاختبار، خطوة أساسٌة فً إعداد 

 الاختٌارات التحصٌلٌة.

 تحدٌد وصٌاؼة الأهداؾ التعلٌمٌة لموضوعات الاختبار: -2

التعلٌمٌة )نواتج التعلم المراد تحممها عند ٌتم فً هذه الخطوة تحدٌد الأهداؾ 

الطلبب(، وٌتم صٌاؼتها بطرٌمة إجرابٌة سلوكٌة، وفك مواصفات ومعاٌٌر صٌاؼة 

 الأهداؾ السلوكٌة. 

ٌعتبر تصنٌؾ بلوم من أول وأشهر التصنٌفات المعرفٌة المستخدمة فً مجال 

وم الستة فً الرٌاضٌات، فهو ٌتفك مع طبٌعة الرٌاضٌات، حٌث إن مستوٌات بل

المجال المعرفً لصد بها أن تكون للرٌاضٌات وؼٌرها من المواد، ولد صنؾّ بلوم 

وآخرون أهداؾ المجال المعرفً إلى ستة مستوٌات متدرجة من العملٌات العملٌة 

البسٌطة إلى العملٌات العملٌة المتمدمة بما ٌتفك مع المبادئ والنظرٌات النفسٌة للتعلم، 

 ؾ التعلٌمٌة فً المجال المعرفً إلى ستة مستوٌات هً: حٌث تصنّؾ الأهدا

 :   Remember مستوى التذكر)المعرفة( -أولاً 

لتعلم ، لٌمثل مستوى التذكر أدنى مستوٌات السلون المتولعة من الطالب كنواتج 

وهو عبارة عن استرجاع وتذكر بسٌط لما تمّ دراسته من حمابك ومصطلحات فنٌة 

س الأسلوب والكٌفٌة التً لدمت بها، وٌضم هذا المستوى وتمارٌن روتٌنٌة بنف

 الأصناؾ الجزبٌة التالٌة: 

 معرفة حمابك معٌنة. -0

 معرفة المصطلحات الفنٌة. -2

 روتٌنٌة المدرة على تنفٌذ إجراءات -3

 : Understanding مستوى الفهم )الاستٌعاب( -ثانٌاً  

باً وتعمٌداً فً السلون من مستوى صمم مستوى الفهم )الاستٌعاب( لٌكون أكثر تركٌ 

التذكر، وٌمصد بالفهم المدرة على ترجمة الأفكار من شكل لفظً أو رمزي إلى شكل 

آخر، كأن ٌعبر التلمٌذ بلؽته عن فكرة ما وٌضم مستوى الفهم الأصناؾ الجزبٌة 

 التالٌة: 

 معرفة المفاهٌم.   -0

 معرفة المبادئ والمواعد والتعمٌمات. -2
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 ً   Applying  ستوى التطبٌكم -ثالثا

ٌتضمن سلون مستوى التطبٌك سلسلة متعالبة من الاستجابات تمٌزه عن المستوٌٌن 

السابمٌن التذكر والفهم، حٌث ٌتمّ فً هذا المستوى من السلون اختٌار التجرٌد 

المناسب من نظرٌات أو لواعد أو مبادئ واستخدامه بطرٌمة صحٌحة فً حل 

الأسبلة التً توضع فً مستوى التطبٌك ٌجب أن تكون المشكلة، المفردات أو ،

مألوفة لدى الطلبب فتكون مشابهة للمواد التً لابلوها أثناء التعلم ولكنها ؼٌر 

 مطابمة لها تماماً، وٌضم مستوى التطبٌك الأصناؾ الجزبٌة التالٌة: 

 المدرة على حل مشكلبت روتٌنٌة.  -0

 المدرة على عمل ممارنات. -2

 على تحلٌل المعلومات )البٌانات(.  المدرة -3

 المدرة على ملبحظة وإدران النماذج والتشاكلبت والتماثلبت. -4

  ً   Anyalsing مستوى التحلٌل -رابعا

حل مسابل ؼٌر روتٌنٌة )لم ٌسبك حل مثلها من لبل(  هذا المستوى ٌتضمن

اع ، وٌضم ، وٌتسم السلون فً هذا المستوى بالأصالة والإبدجدٌدةواكتشاؾ خبرات 

 مستوى التحلٌل الأصناؾ الجزبٌة التالٌة: 

 المدرة على حل مسابل ؼٌر روتٌنٌة. -0

 المدرة على اكتشاؾ علبلات.  -2

 المدرة على عمل البراهٌن. -3

 المدرة على نمد البراهٌن  -4

 المدرة على صٌاؼة وتحمٌك صدق التعمٌمات.  -5

مستوى وضع العناصر أو ٌتضمن هذا ال   Creatingخامسا : مستوى التركٌب

الأجزاء معاً فً صورة جدٌدة لانتاج شًء مبتكر ومتفرد، وهً مهارة من مهارات 

التفكٌر التباعدي، والتً تساعد المتعلم على اكتشاؾ واستكشاؾ طرق جدٌدة فً 

 أداء المهام أو الأشٌاء. 

ً من التحلٌل، إذ أن التركٌب ٌركز على  والتركٌب بذلن ٌكون على النمٌض تماما

 السلون الابداعً والابتكاري للمتعلم، وٌشتمل هذا المستوى على: 

 كتابة خطة أو مشروع جدٌد. -

 التوصل إلى علبلات جدٌدة بٌن مجموعة من المضاٌا. -

 تجمٌع أفكار بشكل ٌساعد فً حل مشكلة ما أو مواجهة مولؾ معٌن. -

 تصمٌم تجربة. -

 

الحكم على الأفكار أو وٌتضمن هذا المستوى اصدار   Evaluating التموٌم -0

الأشٌاء أو الأنشطة أو الموالؾ، وتمثٌلها من حٌث المدرة أو المٌمة أو النوعٌة، 
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بحٌث ٌتعلم الفرد كٌؾ ٌطلك الأحكام على نوعٌة الفكرة اعتماداً على معاٌٌر محددة 

وواضحة، مما ٌؤدي إلى دعم الفكرة أو رفضها، وتكوٌن مسلمات ثابتة ٌؤٌدها 

 وٌدافع عنها. 

وٌعتبر هذا المستوى أعلى مستوٌات المجال العملً )المعرفً(، ولا ٌمكن الوصول 

إلٌه إلا بتمام الوصول إلى المستوٌات الخمسة التً سبمته، وٌشتمل هذا المستوى 

 على: 

 الحكم على الترابط المنطمً للمادة العلمٌة.  -

وافرة الحكم على صحة ودلة الاستنتاجات ) العلبلة بٌن المعلومات المت -

 والنتابج (.

 الحكم على لٌمة الشًء.  -

 

 :   Test Plueprint  او الخارطة الاختبارٌة إعداد جدول المواصفات -4

عبارة عن جدول ذي بعدٌن ٌمثل أحدهما المحتوى )موضوعات الاختبار(، وهو 

وٌمثل الآخر مخرجات التعلم)الأهداؾ(المرتبطة بهذا المحتوى، ولإعداد جدول 

 إنه ٌتمُّ اتباع الخطوات التالٌة:المواصفات ف

 خطوات بناء جدول المواصفات:  -

 تمسٌم المادة إلى وحدات )فصول(، موضوعات )عناوٌن(.  .0

 تحدٌد النتاجات الخاصة بكل فصل/ موضوع.  .2

 توزٌع النتاجات وفك مستوٌات العملٌات العملٌة.  .3

 تحدٌد عدد الاسبلة الكلٌة التً ٌشتمل علٌها الاختبار .4

دد الاسبلة فً كل خلٌة من خلبٌا الجدول فً ضوء كل من وزن الموضوع تحدٌد ع .5

 وفما للمعادلة التالٌة  ووزن الهدؾ والعدد الكلً لاسبلة الاختبار

 

 09999/  ) وزن الموضوع * وزن الهدؾ * العدد الكلً لاسبلة الاختبار(
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 ( ، التذكر ( 0لتحدٌد عدد الاسبلة فً الخلٌة ) الموضوع )

 0وٌتم تمرٌبه الى  =             

 ( ، فهم ( 2لتحدٌد عدد الاسبلة فً الخلٌة ) الموضوع )

 3وٌتم تمرٌبه الى  =            

 وهكذا مع بمٌة الخلبٌا حتى ٌتم تحدٌد لٌم جمٌع خلبٌا الجدول

 

 ٌحمك جدول المواصفات فوابد عدة منها: 

 ٌعطً للبختبار مصدالٌة كبٌرة.  -       

 ٌعطً الثمة بعدالة الاختبار.  -          

 ٌعطً كل جزء من المادة الدراسٌة الوزن الحمٌمً لها.  –          

   ٌساعد فً لٌاس مدى تحمك نتاجات المادة بشكل كبٌر.  -          

 

 تحدٌد عدد ونوع مفردات الاختبار وصٌاؼتها:  -5

ولمستوٌات الأهداؾ ونوع  ٌتمُّ فً ضوء الأوزان النسبٌة لموضوعات الاختبار

 المفردات، وفً ضوء زمن الاختبار وأعمار المتعلمٌن، تحدٌد عدد أسبلة الاختبار.

 

 اجراء التحلٌل الاحصابً للبختبار  -6

ٌشترط باي مدرس بعد ان ٌموم بكتابة فمرات الاختبار وتطبٌمها على الطلبة ) اي 

عد ذلن ببعض العملٌات اجراء اختبار لهم ٌشتمل على هذه الفمرات( ان ٌموم ب

الاحصابٌة البسٌطة بهدؾ التحمك من فاعلٌة تلن الفمرات ومدى ملببمتها للطلبة . 

 الموضوعات

 )العناوٌن(

 لعملٌةعدد النتاجات فً مستوٌات العملٌات ا
المجموع 

099% 
تذكر 

09% 

فهم 

05% 

تطبٌك

35% 

تحلٌل 

05% 

تركٌب 

29% 

 %5تمٌٌم 

( 0الموضوع )

29% 

       

( 2الموضوع )

49% 

       

( 3الموضوع )

49% 

       

 45       %099المجموع 



24 

 

 

وتشتمل عملٌات التحلٌل الاحصابً على التعرؾ على كل من معامل صعوبة الفمرة 

 ومعامل التمٌٌز وفاعلٌة البدابل الخاطبة. 

طلبة الكلٌة على الاختبار اولا بترتٌب درجات ال  وٌشترط لذلن ان ٌموم المدرس

تنازلٌا من اعلى درجة الى ادناها ثم ٌموم بعزل اوراق الطلبة الذٌن احرزوا اعلى 

الدرجات فً مجموعة ٌسمٌها المجموعة العلٌا واوراق الطلبة الذٌن احرزوا ادنى 

الدرجات فً مجموعة ٌسمٌها المجموعة الدنٌا على ان ٌكون عدد الطلبة متساوي 

 ٌن.فً المجموعت

 

ثم ٌتم حساب كل من معامل الصعوبة والتمٌٌز وفاعلٌة البدابل الخاطبة وكما سٌتم 

 توضٌحه 

 

: وهو لٌمة تدل على مدى صعوبة  (Diffeculty Index) معامل صعوبة الفمرة

الفمرة بالنسبة للطلبة وهو ٌساوي مجموع الاجابات الصحٌحة فً المجموعتٌن العلٌا 

 عدد الطلبة فً كلب المجموعتٌن.  والدنٌا ممسوما على مجموع

 

 مجموع الاجابات الصحٌحة فً المجموعتٌن العلٌا والدنٌا                         

 معامل الصعوبة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 موع افراد المجموعتٌن العلٌا والدنٌامج                               

 

( وٌكون ؼٌر 0.80 -  0.30وٌكون معامل الصعوبة ممبولا اذا تراوح بٌن ) 

 ممبولا اذا كان خارج هذا المدى

مثال : فً اختبار تحصٌلً معٌن بلػ عدد الطلبة الذٌن اجابوا عن الفمرة الاولى 

علما  من المجموعة الدنٌاطلبب  7طلبب من المجموعة العلٌا و  09اجابة صحٌحة 

 الفمرةفكم تبلػ لٌمة معامل صعوبة  ( طالب05بان عدد افراد اي من المجموعتٌن )

 وما هو المرار المتخذ بشانها؟

  0.57=  ( = 0معامل الصعوبة للفمرة )

 ٌعد معامل الصعوبة ممبولا لانه ضمن المدى المحدد

نٌة من نفس الاختبار اذا اجاب عنها اجابة كم ٌبلػ معامل الصعوبة للفمرة الثا

 طلبب من المجموعة الدنٌا 09طالب من المجموعة العلٌا و  05صحٌحة 

 0.83=  ( = 2معامل الصعوبة للفمرة )

 ٌعد معامل الصعوبة ؼٌر ممبول لانه خارج المدى المحدد
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ا اجاب عنها اجابة كم ٌبلػ معامل الصعوبة للفمرة الثالثة من نفس الاختبار اذ

 طلبب من المجموعة الدنٌا  5طلبب من المجموعة العلٌا و  3صحٌحة 

 0.27=  ( = 3معامل الصعوبة للفمرة )

 ٌعد معامل الصعوبة ؼٌر ممبول لانه خارج المدى المحدد

 وهكذا حتى ٌنتهً المدرس من تحلٌل جمٌع فمرات الاختبار

 

: وهو لٌمة تشٌر الى مدى لدرة (Discrimination Index) معامل التمٌٌز -

الفمرة الاختبارٌة على التفرٌك بٌن الطلبة الالوٌاء والطلبة الضعاؾ فً التحصٌل 

وهو ٌساوي الفرق بٌن الاجابات الصحٌحة فً المجموعتٌن العلٌا والدنً ممسوما 

 على عدد افراد احدى المجموعتٌن 

وٌعد ؼٌر ممبولا اذا فاكثر .   0.20لٌمته  وٌعد معامل التمٌٌز ممبولا اذا كانت 

 فالل او اذا كان سالبا     0.19كانت لٌمته 

مثال : فً اختبار تحصٌلً معٌن بلػ عدد الطلبة الذٌن اجابوا عن الفمرة الاولى 

طلبب من المجموعة الدنٌا علما  4طلبب من المجموعة العلٌا و  8اجابة صحٌحة 

( طالب فكم تبلػ لٌمة معامل تمٌٌز الفمرة  29ٌن )بان عدد افراد اي من المجموعت

 وما هو المرار المتخذ بشانها؟

 0.2=  =  0معامل تمٌٌز الفمرة 

 ٌعد معامل التمٌٌز ممبولا لانه ضمن المدى المحدد

كم ٌبلػ معامل تمٌٌز الفمرة الثانٌة من نفس الاختبار اذا اجاب عنها اجابة صحٌحة 

 من طلبة المجموعة الدنٌا 05مجموعة العلٌا و من طلبة ال 09

  0.25-=  =  2معامل تمٌٌز الفمرة 

 ٌعد معامل التمٌٌز ؼٌر ممبول لان لٌمته سالبة

كم ٌبلػ معامل تمٌٌز الفمرة الثالثة من نفس الاختبار اذا اجاب عنها اجابة صحٌحة 

 عة الدنٌامن طلبة المجمو 09من طلبة المجموعة العلٌا و  02

 0.1=  =  3معامل تمٌٌز الفمرة 

 ٌعد معامل التمٌٌز ؼٌر ممبول لانه خارج المدى المحدد

 

: ٌتعلك هذا المؤشر بالبدابل الخاطبة (Altrenatives)فعالٌة البدابل الخاطبة  

ا عة احتمالات لكل بدٌل خاطبالموجودة فً فمرات الاختٌار من متعدد ، اذ انه هنان ار

 موجود فً فمرة اختٌار من متعدد وهذه الاحتمالات هً:

ان ٌتم اختٌار البدٌل من لبل افراد المجموعة الدنٌا اكثر من اختٌاره من لبل المجموعة -

 فعال وممبول اي تكون لٌمته سالبة لبدٌالالعلٌا وفً هذه الحالة ٌكون 
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راد المجموعة الدنٌا وفً هذه ان ٌتم اختٌاره من لبل افراد المجموعة العلٌا اكثر من اف-

 الحالة ٌكون ؼٌر فعال ومربن وٌجب استبعاده اي تكون لٌمته موجبة

 ان ٌتم اختٌاره بنفس العدد من المجموعتٌن اذن هو ؼٌر فعال-

 ان لاٌتم اختٌاره من لبل اي فرد فً الصؾ اذن هو ضعٌؾ ٌجب استبعاده من الفمرة-

 

ً لموضوعات المنهج ترتٌب أسبلة الاختبار حسب السهول -7 ة والصعوبة أو تبعا

 الدراسً أو حسب الأهداؾ التعلٌمٌة.

تمدٌم وإعطاء إرشادات واضحة ودلٌمة تعمل على توضٌح ما هو مطلوب من التلمٌذ  -8

 عمله أو اتباعه عند الإجابة.

 

 

 تفسٌر نتابج الاختبار باستخدام اما المتوسط الحسابً او النسبة المبوٌة 

 بً المتوسط الحسا(Average)  

 المتوسط الحسابً لعدد من المٌم هو مجموع تلن المٌم ممسوماً على عددها. 

عددها ( ÷ 27(،هو مجموع المٌم )3، 2، 5، 9، 8للمٌم: )  مثال: المتوسط الحسابً

(5 = )5,4 

ٌفٌد المتوسط الحسابً فً معرفة الأداء العام للطلبب؛ ففً اختبار )فً ظروؾ 

، ٌعتبر أداءً جٌداً، 24كان المتوسط الحسابً لدرجات الطلبب درجة  39عادٌة( من 

 مثلبً. 02بٌنما ٌكون أداء الطلبب ؼٌر جٌد إذا كان المتوسط الحسابً 

س / احسبً المتوسط الحسابً لدرجات الطلبة ادناه واتخذي لرارا بشأن ادابهم على 

 درجة  05اختبار من 

،  04،  02،  02،  9،  8،  05 ، 05،  5،  09،  3،  02، 7درجات الطلبة ) 

5  ،7  ،09 ) 

 

: هً )عدد الطلبة الناجحٌن فً الاختبار ( Percentage )النسبة المبوٌة للنجاح 

 وتفٌد فً معرفة الاداء العام للطلبب  099/ العدد الكلً للطلبة ( * 

هً مؤشر ٌدلنا على انحراؾ الدرجة     :  Standard Scoreالدرجة المعٌارٌة 

م عن الوسط)المتوسط( الحسابً، باستخدام الانحراؾ المعٌاري كممٌاس. فهً الخا

ً وبعداً، فالاتجاه تحدده الإشارة  تحدد مولع الدرجة الخام من الوسط الحسابً اتجاها

أو +( فإذا كانت بالموجب تكون أعلى من الوسط والعكس بالنسبة للسالب، أما  -)

 مٌمة ابتعدت عن الوسط.البعد فتعنً كبر المٌمة فكلما كبرت ال
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من فوابد الدرجة المعٌارٌة أنها تعطٌنا صورة عن مكان الدرجة من الوسط         

 الحسابً وبالتالً نستطٌع أن نتعرؾ على مولع الطالب بالنسبة لزملببه.

لاستخراج الدرجة المعٌارٌة للدرجة الخام لا بد من معرفة الوسط الحسابً         

 ي للصؾ.والانحراؾ المعٌار

الدرجة 

 المعٌارٌة =

 الوسط الحسابً -الدرجة الخام 

 )ع( الانحراؾ المعٌاري
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 Thinkingالتفكُز   Thinkingالتفكُز  



 

ىو عممية :  التعريف العام لمتفكير  -
البحث عن معنى في المواقف المختمفة  أو 

 .  الخبرة
التفكير سمسمة من : التعريف البسيط لمتفكير  -

النشاطات العقمية التي يقوم بيا الدماغ عند 
تعرضو لمثير ما ، بعد استقبالو عن طريق 

 .  إحدى الحواس الخمس 
كما يعرف بأنو المعالجة العقمية لممدخلات      

الحسية بيدف تشكيل الأفكار ، من أجل إدراك 
 .الأمور والحكم عمييا

 



التفكُز هستىَاث                                   
 : هوا للتفكُز هستىَُي بُي التوُش َوكي     

لمتفكير أساسي أو أدنى مستوى :  
 ، الفعال التفكير مثل التفكير إشكال كل ويتضمن      

 العممي والتفكير ، المقارن والتفكير ، التحميمي والتفكير
 الأنواع وىذه ، التفكير إشكال من وغيرىا التركيبي ،

 المعرفة اكتساب )        مثل عدة ميارات تتضمن
 .(،وغيرىا والتصنيف ، والمقارنة ، والملاحظة ، وتذكرىا

مركب أو أعمى مستوى :  
 إعطاء أو حكم إصدار التفكير من النوع ىذا ويتضمن     

 ، الناقد والتفكير ، الرتبة عالي التفكير مثل ، رأي
  . المعرفي وراء ما والتفكير ، الإبداعي والتفكير

 



 التفكُز الٌاقدCritical Thinking  

 أهمٌة من لها لما والحٌوٌة المهمة المواضٌع من الناقد التفكٌر ٌعد       

 والتعلٌم التعلم عملٌة فً أساسٌة مهارات من الإفراد تمكٌن فً بالغة

 تعٌنهم معٌنة أسالٌب تبنً إلى الإفراد مٌل فً الأهمٌة هذه تتجلى إذ ،

 تحسٌن هو الناقد التفكٌر من الهدف أن إذ ، الٌومٌة حٌاته فً

 مختلف فً النجاح من تمكنهم والتً الأفراد، لدى التفكٌر مهارات

 ، والاستفهام والبحث التساؤل روح تشجٌع أن ،كما حٌاتهم جوانب

 توسٌع إلى ٌؤدي استكشاف أو تحري دون بالحقائق التسلٌم وعدم

 مجالات إلى الانطلاق نحو وٌدفعهم ، المعرفٌة الإفراد ومدارك أفاق

 التعلم وزٌادة المعرفٌة أبنٌتهم إثراء على ٌعمل مما ، أوسع علمٌة

 . لدٌهم النوعً

 

 



 

         

          

             

 فً الأولى المحاولات من : الناقد التفكٌر تعرٌف    
 Johon)دوي جون بها جاء الناقد التفكٌر تعرٌف

Dewey , 1938) هو الناقد التفكٌر أن بٌن الذي 
 النشاط على الفرد بقدرة ٌرتبط تأملً تفكٌر

 وتحلٌل دراسة ٌتناول حذر تفكٌر فهو ، والمثابرة
 إلى استنادا   المعارف من متوقع هو وما المعتقدات
 إي ، الاستنتاج على القدرة تدعمها حقٌقٌة أرضٌة

 بتقٌٌم عام بشكل ٌعنى التفكٌر من نوع انه ٌرى انه
 بهدف ، والفرضٌات القضاٌا من وغٌرها القٌم

   .ٌؤٌدها بما مدعومة اتجاهات أو إحكام إلى التوصل
   

 



 التفكٌر أن فٌرى (Dian ,2004 ) دٌان أما

 تزٌد التً المعرفٌة المهارات استخدام هو الناقد

 ٌستخدم وهو ، المرغوبة النتٌجة احتمالٌة من

 تفكٌر وهو ، والمعقول الهادف التفكٌر لوصف

 التً المشكلات حل فً استخدامه ٌتم ، ذاتً

 ، الاستنتاجات تشكٌل على لٌعمل ، الفرد تواجه

 التفكٌر لأنماط تطوٌر انه إي القرارات واتخاذ

 . ألسببً



 
 فُزي ((Sternberg,2003 ) ستُزًبزج أها -    

 الؼولُاث هي هجوىػت َتضوي تفكُز اًه
 الوتؼلوىى َىظفها التٍ ( الذهٌُت ) الؼقلُت

 ، القزاراث صٌغ ػلً والؼول الوشكلاث لحل
 . جدَدة هفاهُن وتؼلن

 القدرة بأًه فُزي ((Cotton,2000)كىتي أها -   
 هغ اِراء وفحص ، الوؼلىهاث تقُُن ػلً
 فٍ الٌظز وجهاث الاػتبار بؼُي الأخذ

 . والدراست البحث قُد الوىضىع
 تحدَد ػولُت اًه فُزي ((Beyer,1985 بُز أها -

 والوؼزفت الوؼلىهاث وقُوت ودقت صحت
 . الوىجىدة

 



 ٌهتم الناقد التفكٌر إن فٌرى (Daniel , 2004 ) دانٌٌال أما -

 عكس على ، العقلً والانفتاح ، العلمٌة والأمانة ، بالتعقل

 فان ولهذا ، العقلً أوالانغلاق (البطء) والجمود ، الانفعالٌة

 والأخذ ، ٌقود حٌث إلى الدلٌل إتباع ٌتضمن الناقد التفكٌر

 من أكثر التعقل على والاستناد ، الاحتمالات جمٌع بالاعتبار

 وتفسٌراتهم الآخرٌن نظر وجهات بالاعتبار والأخذ ، الانفعال

 الحقٌقة بإٌجاد والاهتمام ، والانجازات الدوافع أثار وتقٌٌم ،

 وجهات رفض وعدم ، حق على ٌكون بان الاهتمام من أكثر

 القرارات على بالتأثٌر للتحٌز السماح ،وعدم الشائعة النظر

   .اتخاذها المنوي



 ٌنصب استدلالً تأملً عقلً تفكٌر انه ٌرى والبعض•

 فهو ، ٌؤدٌه ما أو الفرد فٌه ٌعتقد ما تحدٌد على

 تقٌٌمنا انه إي ، القرارات اتخاذ على ٌركز تفكٌر

 وٌطالب ، استنتاجاتنا ٌدعم أو ٌؤٌد الذي للدلٌل

 منطقً تفكٌر فهو استنتاجاتهم لقبول بالأدلة الآخرٌن

 من بدقة المحاورات تحلٌل إلى المفكر فٌه ٌسعى

 إلى والتوصل ، الصادقة الأدلة عن البحث خلال

 جدارة على الحكم خلال من ، المنطقٌة الخلاصات

 الأسباب إلى استنادا   الفعل أو بالاعتقاد ما فكرة

 . المتوفرة والأدلة

       

 



أي أنهههه تفكٌهههر ٌتضهههمن القهههدرة علهههى الاسهههتجابة للمهههادة أو  

المثٌرات المعروضة على الفرد مهن خهلال تمٌٌهز الحقهائق مهن 

، وتمٌٌز الإحكهام والاسهتنتاجات (المشاعر الشخصٌة ) الآراء 

من الجهدالات ، وتمٌٌهز الموضهوعٌة مهن الإحكهام الشخصهٌة ، 

وٌشمل التفكٌهر الناقهد القهدرة علهى تخلٌهق أو تولٌهد الأسهئلة ،  

وتحدٌهههههد وإٌجهههههاد الحلهههههول للمشهههههكلات والقضهههههاٌا ، وتنظهههههٌم 

وتصههنٌف وربههط وتحلٌههل البٌانههات ، ورؤٌههة العلاقههات ، وتقٌههٌم 

المعلومات والبٌانات مهن خهلال وضهع الاسهتنتاجات والوصهول 

إلههى خلاصههات معقولههة ، والعمههل علههى تطبٌههق الفهههم والمعرفههة 

علهههى المشهههكلات الجدٌهههدة والمختلفهههة ، وتطهههوٌر التفسهههٌرات 

العقلانٌههههة ، والشههههك بالمعتقههههدات ، والبقههههاء منفههههت  الههههذهن 

والبصٌرة على تطور المعلومات والأسالٌب والأنظمة الثقافٌهة 

والقٌم والمعتقدات الجدٌدة من خلال دمه  المعلومهات الجدٌهدة 

 . فً الأبنٌة المعرفٌة للفرد 



الناقد التفكٌر مهارات  :  

   :الآتية بالمهارات حصرها يمكن ولكن الناقد التفكير مهارات تعددت     

العملية الفكرية التي يقوم بوساطتها الفرد لصياغة : معرفة الافتراضات  -1
 .استنتاجات مبدئية ومتضمنة في مواقف وقضايا معطاة 

الفرد للوصول إلى الاستنتاجات  بهاالعملية الفكرية التي يقوم : التفسير -2
المقترحة والمترتبة منطقياً في ضوء معلومات متوافرة ، على افتراض 

 .أن هذه المعلومات صحيحة 

العملية الفكرية التي يقوم بوساطتها الفرد ( : الحجج ) تقويم المناقشات  -3
بناءً على أهميتها وعلاقتها بالسؤال ( لا  -نعم ) بتقديم إجابات قوية 

 .المطروح 

الفرد للوصول إلى نتيجة ما  بهاالعملية الفكرية التي يقوم : الاستنباط -4
 .بناء على وجود مقدمات  منطقية 

 إلى للتوصل الفرد بوساطتها يقوم التي الفكرية العملية : الاستنتاج -5
 . معطاة حقائق على بناء ، الدقة من متفاوتة بدرجة معينة استنتاجات

 
 



     
 

 الخصوص وجه وعلى ، الناقد للتفكير خصائص عدة نضع أن يمكن      
 نبرز أن ويمكن ، الناقد التفكير على بالقدرة يتمتعون الذين الأفراد خصائص

 : منها الخصائص من عدد

 أو معالجتها تتم التي بالموضوعات الصلة وثيقة الأسئلة توجيه على القدرة -1
 . فيها البحث يتم التي القضايا

 . مجادلات أو بيانات من قراءته أو سماعه يتم ما على الإحكام إصدار-2

 .اللازمة المعلومات أو الاستيعاب أو الفهم في النقص بجوانب الاعتراف-3

   .غيره أو هو الفرد يواجهها التي للمشكلات الجديدة الحلول باكتشاف الاهتمام-4

 إلى جميعاً  إسنادها من والتأكد والآراء والمسلمات المعتقدات تفحص في الرغبة-5
 . الواقعية والأدلة الحقائق

 بما الاهتمام وإبداء الآخرين إلى الاستماع على بقدرته الناقد المفكر يتميز-6
 يتم ما وفق على الآراء وتعديل الذات تقييم في الاستمرار عن فضلاً  ، يقولونه

 . جديدة حقائق من عليه الحصول

 

 



 وإصدار والمعتقدات المسلمات تدعم التي الأدلة عن المستمر البحث-7

 .ذلك من تمكنه التي المعلومات على الحصول بعد الحقائق على الأحكام

 . به علاقة له ما كل على والتركيز البحث قيد  بالموضوع الانتباه-8

 البحث على والقدرة ، المعايير وتطبيق اختبار في المنطق إلى الاستناد-9

 المناسبة الأسئلة وطرح ، بالموضوع العلاقة ذات المعلومات عن

 تتميز التي ، المجادلات أو والمناقشات العبارات وتقييم للموقف

 . الواقع ومحاكمة التقييم على متميزة قدرة عن وتعبر بالوضوح

 الإحساس وامتلاك ، المعلومات أو الفهم بنقص الاعتراف على القدرة-10

 . الجديدة الحلول بإيجاد والاهتمام ، بالفضول

 الأفكار لتحليل واضحة ومحكات معايير تحديد في والرغبة القدرة-11

 . بالحقائق ومقارنتها والآراء والمسلمات المعتقدات واختبار

 . الحياة مدى الذات تقييم في الاستمرار-12

 بالموضوع علاقة له ما كل واخذ الحقائق جمع يتم حتى الإحكام تأجيل-13

 حقائق إلى التوصل عند الآراء تعديل على القدرة مع الاعتبار، بعين

 . جديدة استنتاجات إلى الوصول على القدرة تدعم

 



 ، بالبدائل الاهتمام وإبداء والميول الاهتمامات دائرة اتساع-14

 الأسباب من والتحقق المعلومات مصادر مصداقية مدى ومحاكمة

 من مناسب هو بما فقط والقبول والافتراضات والاستنتاجات

 . والفرضيات الأسئلة

 

  

 

 



 
 :الاستنتاج العام من المحاضرة  -   

نستطيع الخروج باستنتاج عام وىو ، نحن جميعاً في      
الخمق سواء لكن الفرق في أسموب تفكيرنا ، وىذا الفرق 

تصنعو الخبرة والميارة الفردية ، أي كمنا يفكر ولكن بطرائق 
مختمفة بعضنا يكون تفكيره بشكل سريع وبعضنا الأخر يكون 

تفكيره بشكل بطيء، أي ببساطة في داخل كل منا عصفور؟ أو 
سمحفاة ؟ وبنسب مختمفة ، فالعصفور يمثل التفكير السريع ، 

 .إما السمحفاة فتمثل التفكير البطيء 
 :ليحاول كل منا التفكير بالأسئمة الآتية وألان        

 تستطيع أن تفكر كالعصفور ؟ ولماذا ؟ىل  -
 تستطيع أن تفكر كالسمحفاة ؟ ولماذا ؟ىل -

تجد أن التفكير السريع أكثر صعوبة من التفكير البطيء ىل -
 أم العكس؟ ولماذا ؟

 



 : المحاضرة من الخاص الاستنتاج -
  الناقد التفكير نعرف أن يمكن وىو خاص باستنتاج الخروج نستطيع      

 أو الميارات من مجموعة يتضمن ، ذاتي تقييمي استدلالي تأممي تفكير بأنو
 وتقويم ، والتفسير ، الافتراضات عمى كالتعرف المتداخمة المعرفية العمميات

 والمعتقدات الآراء تفحص بيدف ، والاستنتاج ، والاستنباط ، المناقشات
 إصدار عند إلييا الاستناد يتم التي والادعاءات والمفاىيم ، والبراىين والأدلة

 الاعتبار بعين الأخذ مع ، قرار صنع أو ، ما مشكمة حل أو ، ما حكم
  قواعد تستخدم تقويمية عممية الناقد التفكير أن إي. الآخرين نظر وجيات

 عقمية عممية انو إي  ، المتغيرات مع التعامل في المنطقي استدلال ال
 . مركبة



        قال الجاحظ أن الشك منهجا  فً التفكٌر ، ووسٌلة للوصول إلى الٌقٌن إذ قال     

اعرف مواضع الشك وحالاتها الموجبة له ، لتعرف بها مواضع الٌقٌن والحالات » 

الموجبة له ، وتعلم الشك فً المشكوك فٌه ، فالشك لم ٌكن ٌقٌنا  قط حتى كان قبله 

 »  الشك ، ولم ٌنتقل احد من اعتقاده إلى اعتقاد غٌره ، حتى ٌكون بٌنهما حال الشك 
 

 

    



 
ً
 شكرا

 لاصغائكم



 أنشطت تذريبيت على ههاراث التفكيز الناقذ
 :ههارة هعزفت الافتزاضاث  -

يعتقذ العذيذ هن الباحثين والوتخصصين في هجال السياست " النص التذريبي      
العسكزيت بىجىب إنشاء قىاث هسلحت هتفىقت في الذولت ، وبذلك نحافظ على 

 " الأهن والسلام بين دول العالن 
 






